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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

INTRODUCAO

O Agrupamento de Escolas da Cidadela (adiante Agrupamento), na prossecucdo da sua atividade,
adota mecanismos de defesa e garantia da integridade e ética profissional, sendo o presente
Cédigo de Etica e de Conduta (doravante Cddigo) um importante instrumento de
responsabilidade e controlo de atuacdo.

As normas e principios do presente Cdédigo vinculam todos os membros dos drgdos do
Agrupamento, bem como todos os trabalhadores docentes ou ndo docentes,
independentemente da natureza das func¢des que desempenham e do respetivo vinculo laboral.

O Cddigo de Etica e Conduta n3o se substitui a outros principios e normas em vigor na
Administracdo Publica e mais do que um conjunto de regras, pretende ser o compromisso de
cada um, e de todos, na defesa dos valores que norteiam o servico publico.

O Coddigo de Conduta é um compromisso de integridade que é assumido por todos os que
exercem funcdes numa organizacdo ou entidade, perante si proprios, perante aqueles que sdo os
destinatdrios da sua acdo, ou com quais, de algum modo, tém de se relacionar, bem assim como,
em sentido mais amplo, perante os cidaddos e a sociedade no seu todo. [https://mec-
anticorrupcao.pt/wp-content/uploads/2023/12/1-codigo-de-conduta-sintese.pdf].

O presente Codigo é, assim, o instrumento normativo através do qual o Agrupamento “identifica
e assume quais sdo os valores éticos ou principios de atuacdo que melhor servem para enquadrar
o exercicio da sua acdo e, correlativamente, as condutas mais adequadas a verificar por todos os
que nela exercem fungbes tendo em vista a concretizagGo desses valores ou principios de
atuagdo.”

Nos termos do artigo 7.2 do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, é aprovado o Cédigo de Etica e Conduta do
Agrupamento de Escolas da Cidadela.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas - AEC



g /; ? REPUBLICA
AEMUPAMENTO OF ERCOLAR ’ ~ ]
y\ DA CIDADELA PORTUGUESA
FRUCACAD, CIENCLA
EINOVACAD

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2
Lei habilitante
O presente Codigo de Etica e Conduta, doravante designado «Cédigo», foi elaborado ao abrigo
do disposto Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2
109-E/2021, de 9 de dezembro.

Artigo 2.2
Objeto
1. O presente Codigo estabelece um conjunto de principios, valores e regras em matéria de ética
qgue devem ser observados por todos os trabalhadores e colaboradores do Agrupamento, quer
no relacionamento reciproco, quer nas relacdes que sdo estabelecidas com a comunidade
educativa e outras entidades, sem prejuizo da observancia de outros deveres que resultam da lei.
2. O Cddigo apresenta-se, também, como um instrumento na prevencdo e detecdo do risco de
fraude, corrupcdo e demais ilicitos criminais de que os colaboradores do Agrupamento tenham
conhecimento no exercicio das suas funcdes e por causa delas.

Artigo 3.2
Ambito de aplicagdo

1. O Cddigo aplica-se aos membros dos érgaos, trabalhadores e colaboradores ao servico do
Agrupamento, docentes ou ndo docentes, independentemente do vinculo juridico-laboral,
posicionamento hierdrquico e/ou funcional e local onde desenvolvem a sua atividade.

2. 0 Cédigo de Etica e de Conduta aplica-se, sempre que possivel e com as devidas adaptacdes, a
todas as demais pessoas, coletivas ou singulares, que integrem a comunidade educativa ou ainda
se relacionem ou colaborem, a qualquer titulo, com o Agrupamento.

3. Todos os trabalhadores e colaboradores do Agrupamento, no ambito do exercicio das suas
fungBes profissionais, deverdo observar os principios e normas nele constante, comprometendo-

se a observa-lo rigorosamente, guiando todas as suas a¢des por comportamentos éticos.
4. A aplicacdo do presente Cdodigo e o seu cumprimento ndo impede, substitui ou afasta a

aplicacdo obrigatdria de legislacdo aplicavel, e bem assim de outros cddigos, regulamentos ou
manuais internos do Agrupamento.

Artigo 4.2

Obijetivo
1. O Codigo tem como objetivo especificar as normas de integridade e de conduta a observar
pelos seus destinatdrios, servindo como instrumento de auxilio de cumprimento dessas normas.
2. Nenhuma norma do Cddigo substitui ou prejudica a aplicagdo das disposi¢cdes legais e
regulamentares vigentes em matéria de direitos, deveres e responsabilidades que incidam sobre

os seus destinatarios.
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CAPITULO I
PRINCIPIOS E NORMAS DE CONDUTA

Artigo 5.2

Principios éticos
Todos os destinatarios deste Cédigo devem exercer a sua atividade profissional em obediéncia
aos seguintes principios:
a) Legalidade - Agir dentro dos poderes que lhes foram concedidos e em conformidade com os
objetivos para os quais foram designados, respeitando os principios constitucionais, a legislacdo
e o direito, bem como cumprir todas as disposicGes legais e regulamentares aplicaveis a sua
atividade profissional, docente ou ndo docente, e seguindo as instrucdes legitimas dos superiores
hierdrquicos.
b) Servigo publico — Estar ao servigo exclusivo da comunidade escolar e dos seus stakeholders,
devendo pautar a sua atuacdo na prevaléncia sempre do interesse publico sobre os interesses
particulares, individuais ou de grupo, no respeito pelos direitos e interesses legalmente
protegidos dos cidadaos;
c) Confianga - Pautar a sua atuagdo por critérios de previsibilidade e coeréncia, tendo
nomeadamente em consideracdo a confianca gerada nos demais membros da comunidade
educativa e as suas legitimas expectativas que decorram de praticas administrativas existentes
no Agrupamento.
d) Justica, razoabilidade e Imparcialidade - Agir com imparcialidade, ndo retirando vantagens,
diretas ou indiretas, pecunidrias ou outras, para si ou para terceiro, das fungdes que exercem,
desempenhando-as com equidistancia relativamente aos interesses com que sejam
confrontados, sem discriminar positiva ou negativamente qualquer deles, na perspetiva do
respeito pela igualdade;
e) lgualdade — Atuar de modo a ndo beneficiar, prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar
de qualquer dever ninguém em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territério de origem,
religido, convicgBes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situagdo econdmica, condicdo social ou
orientacdo sexual;
f) Proporcionalidade - Exigir a contraparte o necessdrio e indispensdvel a realizagdo da atividade
administrativa e agir de modo a que a sua conduta seja adequada e proporcional aos objetivos a
alcancar e as tarefas a desenvolver;
g) Colaboragdo e Boa-fé - Agir entre si e com quem se relacionem, com zelo, espirito de
cooperacdo e sentido de responsabilidade, informando e esclarecendo de forma respeitosa, clara
e simples os intervenientes no assunto, apoiando e estimulando as suas iniciativas e receber as
suas sugestdes e informacgdes, de acordo com as regras da boa-fé e em colaboracdo, procurando
satisfazer de forma eficiente e eficaz as necessidades internas e/ou externas e os stakeholders;
h) Informacgdo e Qualidade - Prestar, nos termos legalmente previstos, a informacao que lhes for
solicitada, com ressalva daquela que, naqueles termos, ndo deva ser divulgada. Comunicar de
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forma clara, simples, cortés e em tempo Util e aplicando as competéncias técnicas e interpessoais
adequadas, sem prejuizo das normas e procedimentos legais a adotar.

i) Transparéncia — Agir segundo valores de integridade de carater, honestidade pessoal e
profissional, transparéncia e respeito pelos demais, alicercando a sua conduta em critérios
objetivos e no exclusivo interesse publico;

j) Integridade — Agir e comportar-se sempre de forma a passarem no escrutinio publico mais
rigoroso, ndo se esgotando esta obrigacdo no mero cumprimento da lei; Devem ainda, guiar-se
por um sentido de probidade e tomar medidas para evitar ou prevenir conflitos de interesses;

k) Lealdade e Cooperacdo - Agir de forma leal, solidaria e cooperante, quer entre si, quer com as
pessoas e entidades com as quais se relacionam no contexto das funcBes que lhes estdo
cometidas; comprometer-se com respeito a verdade para com o érgdo publico, respeitar as
normas e procedimentos estabelecidos, a atuar nos prazos legalmente determinados,
procurando sempre corresponder as necessidades e expectativas da comunidade educativa,
gerando confianca na sua acdo, em especial no que a sua integridade, rigor e credibilidade diz
respeito;

I) Competéncia e Responsabilidade - Executar as func¢des que lhes estdo atribuidas com rigor, zelo
e de forma dedicada e critica, empenhando-se na valorizacdo profissional e no desenvolvimento
permanente das suas capacidades e competéncias, com responsabilidade e inovacdo, através do
aperfeicoamento continuo dos seus conhecimentos técnicos e da qualidade do trabalho
prestado.

m) Protegdo dos Dados Pessoais - Respeitar o direito a protecdo dos dados pessoais e, como tal,
ndo os podem utilizar sendo para os efeitos impostos ou inerentes as fun¢des que desempenham
no Agrupamento.

Artigo 6.2

Normas gerais de conduta
Todos os destinatdrios do Codigo devem adotar as seguintes normas gerais de conduta:
1. Ser corteses, prestaveis e acessiveis, assegurando que conhecem os seus direitos e deveres,
bem como aquilo que podem ou ndo esperar da atuacdo do érgdo ou servico a que se dirigem;
2. Prestar informag@es e outros esclarecimentos, em termos exatos, completos e claros, tendo
sempre presentes as circunstancias individuais dos interlocutores, designadamente a sua
capacidade para compreender as normas e procedimentos concretamente aplicaveis;
3. Corresponder, na medida das suas possibilidades e do servico em que se integram, as
necessidades da comunidade educativa, adotando as providéncias aptas a garantir a
compreensdo das comunicacées que lhes sdo dirigidas;
4. Estar disponiveis para a correcdo de eventuais erros por si praticados, nomeadamente e
consoante o caso, com revisdo do procedimento incorreto, apresentacdo de um pedido de
desculpas ou uma explicacdo adequada;
5. Exercer as suas funcBes com dedicacdo, zelo e diligéncia, desenvolvendo as suas competéncias
e responsabilidades de forma ndo prejudicial a reputacdo do Agrupamento e da Administragao
Publica, tendo especial atencdo a eventuais situacdes de incompatibilidades e conflitos de
interesses;
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6. Tratar de forma cuidadosa e coordenada os assuntos que envolvam mais do que um érgdo ou
servico publico, evitando que as necessidades a salvaguardar sejam descuradas ou sofram dano
por esse facto;

7. Guardar sigilo de todos os factos, decisGes e informacdes de que tenham conhecimento no
exercicio das suas funcdes ou por causa delas, bem como apds a cessacao de fungdes.

Artigo 7.2

Acumulagdo de fungdes
1. As funcg®es publicas sdo, em regra, exercidas em regime de exclusividade, podendo os
trabalhadores acumular atividades, publicas ou privadas, nos termos legalmente estabelecidos,
desde que prévia e devidamente autorizadas.
2. Os trabalhadores que se encontrem em regime de acumulacdo de funcdes devem declarar, por
escrito, quais as atividades que desenvolvem e demonstrar que as mesmas nao colidem, sob
gualquer forma, com as funcgdes publicas que desempenham no Agrupamento, nem colocam em
causa a isencdo e o rigor que devem pautar a sua atuacdo.
3. Os trabalhadores que exercam qualquer outra atividade em regime de acumulacdo devem
evitar situacdes que, de alguma forma, afetem o seu estatuto e credibilidade publica.
4. Em caso de ocorréncia superveniente de conflito de interesses, os trabalhadores devem
renunciar, de imediato, ao desenvolvimento de qualquer atividade para além das respetivas
funcdes publicas.
5. Fora da prestacdo de servico publico que Ihes incumbe, os trabalhadores devem abster-se de
prestar assisténcia ou assessoria que, de alguma forma, possa ser ou parecer tratamento

preferencial de terceiros.

Artigo 8.2

Corrupcdo e infragbes conexas
1. Nos termos do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, entende-se por corrupcdo e infragdes conexas os crimes de
corrupcao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econémica em
negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio, subvenc¢do ou crédito.
2. A prética de atos de corrupcdo e infragdes conexas € punida nos termos previstos no Cédigo
Penal.
3. O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas do Agrupamento identifica,
analisa e classifica os riscos de gestdo associados as competéncias e atividades desenvolvidas
pelas unidades organicas, incluindo os de corrupgdo, bem como as medidas preventivas e
corretivas que permitem reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos
identificados.
4. Todos os intervenientes na atividade do Agrupamento devem orientar a sua ac¢do respeitando
o Plano Prevencdo de Riscos em vigor.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas - AEC



g /; ? REPUBLICA
AEMUPAMENTO OF ERCOLAR ’ ~ ]
y\ DA CIDADELA PORTUGUESA
FRUCACAD, CIENCLA
EINOVACAD

Artigo 9.2

Conflitos de interesses
1. O conflito de interesses surge a partir de uma situacdo em que alguém tem um interesse
privado suscetivel de afetar, ou aparentar afetar, o desempenho imparcial e objetivo de funcdes
publicas.
2. O interesse privado inclui qualguer vantagem para si, familia, amigos, ou quaisquer outras
pessoas ou organizacdes com as quais se relacione a titulo pessoal, empresarial ou politico,
incluindo também qualquer responsabilidade de natureza financeira ou civil.
3. Todas as pessoas abrangidas pelo Cédigo tém o dever de:
a) Estar alerta para qualquer situacdo real, aparente ou potencial de conflito de interesses;
b) Comunicar qualquer situagdo suscetivel de configurar uma situacdo de conflito de interesses
ao respetivo superior hierdrquico ou ao Diretor, consoante os casos, ou através do canal de
denuncia existente;
c) Abster-se de intervir em procedimento administrativo ou em ato ou contrato de direito publico
ou privado da Administracdo Publica, nas situacdes previstas nos artigos 69.2 e 73.2 do Cddigo do
Procedimento Administrativo;
d) Adotar os mecanismos procedimentais adequados para dirimir situacSes de conflito de
interesses, nomeadamente aqueles que estdo previstos nos artigos 70.2 e 74.2 do Cddigo do
Procedimento Administrativo;
e) Respeitar e cumprir as normas relativas a impedimentos e incompatibilidades no exercicio de
funcdes, previstas na Lei Geral do Trabalho em Func¢8es Publicas e/ou no Estatuto da Carreira
Docente, consoante 0s €asos.
3. Sempre que legalmente exigido, os trabalhadores e colaboradores devem assinar uma
declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses — nos moldes legalmente previstos - nos
procedimentos em que intervenham respeitantes as matérias ou dareas de intervencdo

legalmente identificadas.

Artigo 10.2

Transparéncia e acesso a informacdo
Para garantir o principio da Administracdo Aberta no exercicio das suas funcées, os destinatarios
do presente Cédigo devem observar as seguintes normas:
a) Garantir o acesso e a reutilizacdo dos documentos administrativos de acordo com os principios
da publicidade, da transparéncia, da igualdade, da justica e da imparcialidade;
b) Assegurar que os cidaddos estdo cientes de qual a informagdo a que tém direito a aceder e
quais as condicBes de exercicio do direito de acesso;
c) Manter a confidencialidade e reserva da informacdo abrangida pelas restrices de acesso
previstas na Lei de Acesso aos Documentos Administrativos;
d) Garantir os direitos de consulta, de reproducdo e de informacdo sobre a existéncia e conteldo
dos documentos administrativos, excetuando os casos previstos no nimero anterior;
e) Prestar informacg®es de forma clara, suficiente e precisa;
f) Garantir aos interessados o direito a solicitar, verbalmente ou por qualquer forma escrita,
incluindo por correio eletrénico ou por requerimento a apresentar no balcdo Unico eletréonico ou
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em portais ou sitios na Internet dos servicos, informacdo sobre o andamento dos procedimentos
administrativos que |hes digam respeito;

g) Assegurar, aos interessados, a consulta digital do processo administrativo e da informacdo
sobre o seu andamento, sempre que tal for possivel e nos termos da lei;

h) Cumprir todas as normas sobre o exercicio do direito de acesso e de reutilizagdo dos
documentos administrativos previstas na Lei de Acesso aos Documentos Administrativos.

Artigo 11.2

Gestdo e divulgacdo de informacao
1. Sem prejuizo do segredo profissional ou do segredo de qualquer outra natureza a que estejam
sujeitos por via da lei, os destinatarios do presente Cédigo, designadamente os trabalhadores,
devem garantir a comunicacgdo, registo e partilha de informacdo entre si, de forma a facilitar a
gestdo e a preservacdo do conhecimento adquirido ou criado em decorréncia da atividade
administrativa realizada.
2. Os trabalhadores sé podem utilizar a informacdo que produzam ou aquela que chegue ao seu
conhecimento no exercicio das respetivas funcdes para os fins decorrentes do exercicio de
competéncias do Agrupamento, ndo podendo utiliza-la em proveito proprio ou de terceiros com
0s quais se relacionem.
3. A prestacdo de informacdes a comunicacdo social sé pode ser efetuada pelo Diretor ou por
este autorizada.

Artigo 12.2
Utilizagdo dos recursos
Os recursos fisicos, técnicos e tecnoldgicos afetos a atividade do Agrupamento,
independentemente da sua natureza, destinam-se a ser utilizados, em exclusivo, no cumprimento
da missdo e objetivos deste organismo devendo os destinatarios do presente Cédigo, no exercicio
da sua atividade, ser responsaveis pelo correto uso dos mesmos, adotando todas as medidas
adequadas e justificadas no sentido da sua preservacgdo e da racionalizacdo de custos e despesas
inerentes ao seu funcionamento, maximizando a qualidade e os resultados pretendidos, ndo os
utilizando em proveito pessoal, nem permitindo a sua utilizacdo abusiva por terceiros.

Artigo 13.2

Relacionamento interpessoal
1. As relagdes entre os destinatdrios do presente Cédigo devem basear-se na confianca, lealdade,
honestidade, respeito mutuo e cordialidade, permitindo um ambiente saudavel e de confianga,
evitando-se todas as condutas que possam afetar negativamente aquelas relagBes e os
comportamentos intimidativos, hostis ou ofensivos.
2. O direito a reserva da intimidade da vida privada deve ser respeitado escrupulosamente.
3. Os trabalhadores e dirigentes que exercem fungdes de coordenacédo e chefia devem orientar e
instruir, em matéria de servico e nos termos legais, os elementos que integram as suas equipas
de forma clara e compreensivel e definir-lhes objetivos e tarefas exequiveis.
4. Os trabalhadores e colaboradores, nas relagdes interpessoais, devem adotar um espirito de
grupo e de entreajuda, prestando apoio, partilhando informacdes e conhecimentos, devendo
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ainda assegurar que as solicitacdes formuladas sejam satisfeitas com celeridade e qualidade, e
gue as informacdes sejam prestadas de forma rigorosa e completa, sem prejuizos dos
procedimentos legais a observar.

CAPITULO Il
PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

Artigo 14.2
Assédio

1. Os destinatarios deste Cddigo devem abster-se de quaisquer condutas ou praticas
discriminatdrias, intimidatorias ou ofensivas, de natureza fisica, verbal ou ndo verbal, diretas ou
indiretas, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger o outro, afetar a sua dignidade
ou obter vantagens que possam configurar, nomeadamente, a pratica de assédio em contexto
laboral.
2. E considerado assédio o comportamento indesejado, manifestado através de palavras ou
atitudes, de carater moral ou sexual de contetddo ofensivo ou humilhante, que tem como objetivo
afetar a integridade fisica e/ou psicoldgica de uma pessoa, diminuir a sua autoestima ou criar um
ambiente intimidatorio, hostil, humilhante e desestabilizador.
3. Consideram-se comportamentos discriminatorios os que se relacionem, nomeadamente, com
a etnia, o territorio de origem, o género, a idade, a incapacidade ou os atributos fisicos, a
orientacdo sexual, as opinides, a ideologia politica ou a religido.

Artigo 15.2
Formas de assédio
1. O assédio moral no trabalho traduz-se no comportamento indesejado, nomeadamente
baseado em fatores de discriminacdo, praticado com o objetivo de perturbar ou constranger a
pessoa, afetar a sua dignidade ou de Ihe criar um ambiente intimidatério, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.
2. Constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal,

nao-verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no niumero anterior.

Artigo 16.2

Proibicdo de assédio no trabalho
1. No exercicio das suas atividades, funcdes e competéncias, os trabalhadores devem atuar tendo
em vista o respeito pelos principios de ndo discriminacdo e de combate ao assédio no trabalho.
2. Os trabalhadores ndo podem adotar comportamentos discriminatérios em relacdo aos demais
trabalhadores ou a terceiros, sejam ou ndo destinatdrios dos servicos e das atividades do
Agrupamento, nomeadamente, com base na raga, género, idade, incapacidade fisica, orientacédo
sexual, opiniBes, ideologia politica e religido.
3. Serd adotada uma politica de “tolerancia zero” relativamente a toda e qualquer forma de
assédio no trabalho, incluindo trabalhadores, colaboradores e terceiros, qualquer que seja o meio
utilizado e mesmo que ocorra fora do local de trabalho.
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4. Constitui obrigacdo de todas as pessoas as quais o presente Cédigo se aplica denunciar de
imediato, ao respetivo superior hierdrquico, quaisquer praticas irregulares de que tenham
conhecimento, prestando a devida colaboracdo em eventuais processos disciplinares ou de
investigacdo criminal pelas respetivas entidades competentes.

5. O denunciante e as testemunhas por siindicadas ndo podem ser sancionados disciplinarmente,
a menos que atuem com dolo, com base em declaragBes ou factos constantes dos autos de
processo, judicial ou contraordenacional, desencadeados por assédio até decisdo final, transitada
em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 17.2
Incumprimento
1. O desrespeito ou incumprimento por parte de qualquer destinatédrio das normas de conduta
constantes deste Cddigo deve ser reportado superiormente e pode, verificados que sejam os
respetivos pressupostos legais, dar origem a responsabilidade disciplinar, sem prejuizo da
responsabilidade civil, criminal, contraordenacional ou outra a que haja lugar.
2. Adeterminacdo e aplicacdo da sancdo disciplinar observard o estabelecido na lei vigente, tendo
em consideracdo a gravidade da mesma e as circunstancias em que foi praticada,
designadamente o seu caracter doloso ou negligente, pontual ou continuado.

Artigo 18.2

Publicitacdo
O presente Cdédigo serd publicitado no site do Agrupamento e divulgado por todos os
trabalhadores e colaboradores por email institucional, sendo, ainda, remetido ao Mecanismo
Nacional Anticorrupcdo (MENAC).

Artigo 19.2
Revisdo do Cadigo
1. O presente cddigo é revisto no prazo de trés anos ou quando ocorra alguma alteragdo nas
atribuicdes que justifique a revisao dos elementos nele constantes.
2. Os destinatdrios do presente Cédigo podem apresentar propostas de alteracdo ao mesmo, que
contribuam para o reforgo dos objetivos propostos em matéria de ética e conduta profissional.
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