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RELATORIO FINAL DE VERIFICAGAO EQAVET

Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora

Escola Basica e Secundaria da Cidadela

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

21 486 4080 | direcao.cidadela@gmail.com

1.2. Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

15/11/2025

Morada da entidade formadora

Rua Dr. Fernando M. F. Batista Viegas, 1, 1A
2750-503 Cascais

1.3. Responsdveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

José Jodo Osério Gongalves
Diretor

Contacto telefdnico e endereco eletrénico

21 486 4080 | director.cidadela@gmail.com

(conforme aplicdvel)

Relator do Relatdério do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de diregao exercido

José Jodao Gongalves, Diretor
Teresa Campos, Responsavel da qualidade

Contacto telefdénico e endereco eletrénico

21 486 4080 | director.cidadela@gmail.com

1.4. Equipa de verificagao de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Célia Céndida Valente Novais

Joaquim Orlando Lima Cerqueira

927 107 205

celia.novais@iscedouro.pt

962 447 867

cerqueira@esa.ipvc.pt

Instituto Superior de Ciéncias Educativas do Douro

Escola Superior Agrdria — Instituto Politécnico de Viana do

Castelo
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a. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade
EQAVET

I:l Primeiro processo de verificacdo de conformidade EQAVET
Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET
I:l Processo de reavaliacdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

b. Programa e intervenientes na visita de verificagao de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungio
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade | -José Jodo Gongalves, Diretor do

A entidade é convidada a apresentar, de forma | Formadora Agrupamento.

- sucinta, o processo de alinhamento com o Quadro | . O Responsével da Qualidade - Teresa Campos, coordenadora da equipa
EQAVET e respetivas evidéncias.

. O Diretor Pedagdgico EQAVET, Coordenadora do ensino
11:30 A equipa de peritos solicita esclarecimentos, face a (caso algumas destas funces sejam profissional e diretora do Curso de
informacdo prestada e a prévia analise documental Multimédia

exercidas pela mesma pessoa, incluir a

realizada. participagdo de alguém relevante face | - Paula Santos, Adjunta do diretor,
ao objetivo da reunido, para garantir | coordenadora pedagdgica e
trés presencas) coordenadora da equipa de autoavaliagdo
do AE Cidadela.
11:30 Andlise documental Intgrl?cu.tor pafa orientar e prestar | Teresa Campos, coordenadora da equipa
A equipa de peritos verifica documentalmente | 3ssistencia a consulta da | EQAVET, Coordenadora do ensino
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica | documentacdo profissional e diretora do Curso de

questdes a colocar nas reunides com os painéis de Multimédia
stakeholders internos e externos.

12:30

14:00 Reunido com o painel de alunos Tresl alunos fmalls'tas, sempre que | | el (turma M3A), aluna finalista
A equipa de peritos ausculta os intervenientes possivel de cursos diferentes do Curso Profissional de Multimédia.
sobre o seu envolvimento no processo e as suas

- . , P . - Bernardo Graga (turma M3B), aluno

perspetivas sobre as areas de melhoria - -
. o finalista do Curso Profissional de
identificadas. s

14:40 Multimédia.

- Maria Eduarda Santos (turma M3B),
aluna finalista do Curso Profissional de
Multimédia.

14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de

. ; - Rodrigo Lagoa, Diretor de turma de
internos Curso e um Diretor de Turma

multimédia e diretor do Curso Prof de -
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 2 professores, sendo | Gestdo de Equipamentos Informaticos.
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | necessariamente 1 da componente

. . . L. - Amandio Fernandes, Diretor de turma.
perspetivas sobre as areas de melhoria | técnica

16:00 : .
identificadas. .1 Técnico do Servico de Orientacioou | !\Aa.uro Gaspar, Docente da componente
alguém que a instituigdo entenda tecnica.
dever estar presente - Paula Vieira, Docente da area de
. 1 representante do pessoal nio | Informatica.
docente - Ana Marques, SPO.
- Conceigdo Ferreira, Pessoal ndo docente
(Chefe dos assistentes operacionais).
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais e.mpregadores de Empregador e tutor FCT: Isabella Cunha,
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | diplomados pela entidade empresa Status Brand Experience.
- sobre o seu envolvimento no processo e as suas | . 1 elemento do 6rgdo consultivo da . R
. . P . . g - Empregador e tutor FCT: Rui AImeida
perspetivas sobre as dreas de melhoria | entidade ‘. . .
identificadas ) Sécio gerente da Empresa Miudo Criativo.
17:00 | '%€" : . 1 dos atuais Tutores da FCT
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1 Encarregado de Educagdo
pertencente a Associagdo de Pais

. 1 Encarregado de Educagdo ndo
pertencente a Associagdo de Pais

- Orgao consultivo da entidade: Ana Gil,
Divisdo de Educagdo da Camara Municipal
de Cascais. EE—Josileia Tavares (EE aluna
do M3B) EE: Ana Tomas (EE aluna do
M2B)

17:15

17:45

Reunido Final

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o processo de verificagdo de conformidade
EQAVET e salienta aspetos identificados, a
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da
visita.

O Responsdvel da Entidade
Formadora

. O Responsével da Qualidade
. O Diretor Pedagégico

(caso algumas destas fungbes sejam
exercidas pela mesma pessoa, incluir a
participagdo de alguém relevante face
ao objetivo da reunido, para garantir
trés presencas)

- José Jodo Gongalves, Diretor do
Agrupamento.

- Teresa Campos, coordenadora da equipa
EQAVET, Coordenadora do ensino
profissional e diretora do Curso de
Multimédia

- Paula Santos, Adjunta do diretor,
coordenadora pedagdgica e

coordenadora da equipa de autoavaliagdo
do AE Cidadela.

Il. Avaliagdao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliagdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicao

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizagao

- Alinhamento das atividades planeadas com os obijetivos
estratégicos da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X
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Fundamentacgao

Ao nivel do planeamento, a Escola Basica e Secundaria da Cidadela (EBSC) encontra-se alinhada com as
politicas de educacdo e formacgao profissional (EFP), tendo ficado evidente ao longo da visita que a escola
compreende como as suas politicas e objetivos estratégicos se alinham com as diretrizes de EFP a nivel
mais amplo, assim como adapta esses objetivos estratégicos as necessidades emergentes do mercado de
trabalho. Ficou demonstrado que a escola considerou as recomendagdes e sugestdes de melhoria
deixadas pela equipa de peritos na visita anterior e que tem vindo a desenvolver um esforgo para
suplantar esses desafios assim como outros emergentes, naturais de um processo dinamico e vivo como
é a escola.

Foi feito um esforco para a participagdo dos stakeholders internos e externos no processo de definicao
dos objetivos estratégicos da escola, através da inclusdo de gestores de EFP, professores, pessoal ndo
docente e outras figuras-chave da comunidade educativa, como os alunos, através dos seus delegados e
subdelegados. A colaboragdo continua com empresas, associa¢cdes industriais e instituicdes de ensino
superior assegura que os objetivos estratégicos respondem ndo s as necessidades formativas dos alunos,
mas também as exigéncias do mercado de trabalho. Esta consulta continua e integrada permite uma
definicdo de objetivos que reflete as perspetivas dos principais intervenientes, como também incorpora
um feedback direto sobre as adequagdes necessarias nos programas de formacgao profissional oferecidos,
nomeadamente através dos tutores e empregadores. A escola realiza reunides regulares e grupos focais
com diferentes stakeholders, onde sdo discutidas tendéncias, desafios e possiveis ajustes aos cursos e
praticas pedagogicas. Este processo continuo de consulta e analise permite a escola ajustar os seus
objetivos estratégicos com base numa visdao abrangente e diversificada.

Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em funcdo da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacdo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgao dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opgdes estratégicas da instituicdo

Avaliacdo do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Relatério Final EQAVET/Escola Bésica e Secunddria da Cidadela, Cascais 4/14
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Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentacgao

Durante a fase de implementacgdo, a escola demonstrou uma preocupagdo com a aplicagdo pratica dos
seus planos, especialmente através da implementacdo de praticas que garantem a eficacia dos seus
programas de EFP. A integracdo de uma diversidade de feedback, obtido por meio de reunides com
professores, alunos, pessoal ndo docente e parceiros externos, foi fundamental para ajustar as praticas
pedagdgicas e o curriculo a realidade dos alunos e do mercado. A escola utiliza um sistema continuo de
recolha de dados que inclui questiondrios anuais e reunides de avalia¢do de curso, onde sdo discutidas as
necessidades de atualizagdo e melhoria. Este sistema permite que a escola faga ajustes rapidos e eficazes
aos processos, garantindo que a formagdo dos alunos se encontra atualizada e alinhada com as
expectativas do mercado de trabalho. A participa¢do ativa dos stakeholders, como tutores de FCT,
empregadores e pais, é essencial para garantir que as necessidades e expectativas formativas na escola e
na relagdo desta com as entidades parceiras para a realizagdo da FCT e com potenciais empregadores
sejam devidamente representadas na gestdo dos cursos e nas atividades e projetos promovidos pelos
alunos dos cursos profissionais em oferta na escola. O didlogo entre os diferentes stakeholders, incluindo
o Conselho Geral e o Conselho pedagdgico, assegura a representatividade dos diferentes atores na
partilha de opinides, sugestdes e participacdo nas tomadas de decisdo. A escola também utiliza as redes
sociais e o seu site institucional para manter a comunidade escolar informada sobre os avangos e
mudangas na EFP, facilitando o acesso a informagdo e promovendo a transparéncia. A criagdo de
comissdes especificas para monitorizar a qualidade da formagdo em contexto de trabalho e a preparacdo
de estagios também é um exemplo claro de como a escola implementa um processo de garantia da
qualidade, assegurando que as condi¢des de aprendizagem em contextos externos sdao adequadas e que
os alunos sdo preparados para os desafios praticos que enfrentam. Os alunos finalistas tém acesso a
sessGes de esclarecimento sobre as saidas profissionais e académicas dos respetivos cursos, nas quais o
Servico de Psicologia e Orientagdo desenvolve um papel importante em articulagdo com os diretores de
curso e de turma.

Ficou demonstrado que a figura e o papel dos delegados e subdelegados é bastante importante,
corresponsabilizando os alunos no seu préprio processo formativo. Os delegados e subdelegados
participam em reuniGes intercalares, promovidas com o intuito de apresentar aos responsaveis e a equipa
pedagdgica alguns problemas da turma para os quais se procura encontrar uma solugdo em conjunto. Os
alunos participantes na reunido afirmam que acolhem as opinides dos professores sobre a turma, mas
estes também consideram o que os representantes da turma apresentam como pontos de vista dos
estudantes.

Existem assembleias de turma mensais, nas quais os alunos proporcionam novas ideias aos professores,
guestionam e ddo sugestdes de resolucdo para determinados problemas. Os alunos testemunharam que
as suas sugestdes sdo tidas em conta. Os alunos participam em atividades e projetos inovadores, incluindo
ao nivel da colaboragdo com o Municipio e outras entidades, sempre que solicitados.

E possivel também afirmar que os professores da area de formacdo geral fazem um esforco para conciliar
metodologias inovadoras, muitas vezes baseadas no material digital, com os tdpicos programaticos a
serem lecionados. Para além disso, sdo proporcionadas aulas de portugués lingua ndo materna para os
Relatério Final EQAVET/Escola Bésica e Secunddria da Cidadela, Cascais 5/14
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alunos estrangeiros, havendo nesta escola uma grande representatividade de alunos nestas condigdes.
Partes de algumas aulas sdo lecionadas em inglés.

Houve um grande investimento em instalagGes e equipamentos atuais para o curso de Multimédia, pelo
que o ambiente e os recursos pedagdgicos sdo bastante motivadores para a aprendizagem. Os alunos
deste curso dispéem de computadores da Apple, para além de haver estudios de som, fotografia e outras
condigBes estimulantes. Estes alunos tém ainda uma licenga Adobe durante os 3 anos do curso oferecida
pela escola.

Os alunos tém planos de recuperagdo, que preveem que o aluno desenvolva o projeto proposto pelo
professor em formato autodidata e apresenta-o, semanalmente, ao professor que (re)orienta e
monitoriza o progresso académicos dos alunos. A escola oferece aos alunos apoio para a realizagdo do
exame nacional de Portugués

O agrupamento de escolas tem 2,5 psicdlogos e ficou demonstrado que o SPO trabalha em rede com os
professores e responsaveis pelos cursos profissionais. O SPO promove a orientagdo vocacional sobretudo
no 9.2 ano e, ja no secundario, disponibiliza uma reavaliagdo vocacional sempre que algum aluno
demonstre duvidas acerca da sua escolha.

O papel e a figura do assistente operacional é entendido como sendo de muita importancia, na
colaboragdo com os diretores de turma e o SPO sobre o comportamento e problemas dos alunos
detetaveis nos intervalos e nos espagos dos alunos exteriores as salas de aula. A chefe dos assistentes
operacionais retine com as colegas e chama a ateng¢do para a necessidade de acompanhar e dar apoio
especifico a determinados alunos.

Ao nivel da formacdo, os docentes realizam a formacao disponibilizada pelo centro de formacg&o; contudo,
nao existe uma auscultagdo formal sobre as necessidades formativas dos professores e pessoal ndo
docente. Estes ultimos fazem formacdo organizada pelo municipio. O pessoal docente tem a possibilidade
de realizar job shadowing e, sempre que acontece, sdo partilhadas as boas praticas com os colegas.

Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizagdo intercalar, na avaliagdo das atividades e resultados da
.~ EFP

Avaliagdo
- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizacdo de mecanismos de alerta precoce para antecipacao de
desvios face aos objetivos tracados

- Participacdo dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualiza¢ao das
melhorias a introduzir na gestao da EFP

Relatério Final EQAVET/Escola Bésica e Secunddria da Cidadela, Cascais 6/14
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Avaliagao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado X

Fundamentacgao

A escola utiliza um ciclo de garantia e melhoria continua que se baseia em revisGes regulares dos objetivos
e praticas, a luz dos resultados obtidos e do feedback dos stakeholders. Este ciclo envolve a andlise dos
indicadores de desempenho estabelecidos, bem como a avaliagcdo dos niveis de satisfagdo dos alunos,
professores e demais participantes na EFP. A escola realiza revisGes periddicas para avaliar os resultados
alcancados e para identificar dreas que necessitam de melhorias ou ajustamentos. Através de um
processo sistematico, é realizada uma analise profunda dos seus resultados e ajustadas as suas praticas
com base nos dados recolhidos, melhorando assim continuamente. O alinhamento com o Quadro
EQAVET, como identificado durante a avaliagdo, revelou um grau consolidade de maturidade na gestao
da qualidade da EFP.

A escola demonstrou que os resultados da avaliagdo sdo utilizados para introduzir melhorias na pratica
pedagdgica e na gestdo da EFP. A disponibilizagdo regular de resultados no sitio institucional da escola,
incluindo os relatérios de avaliagdo e os planos de agdo, é um exemplo deste compromisso com a
transparéncia e com o envolvimento da comunidade educativa no processo de melhoria continua. O
feedback obtido, sobretudo através de reunides de autoavaliagdo, é sistematicamente analisado e
utilizado para ajustar os programas de EFP. Este processo reflete um compromisso com a melhoria
continua, mas também uma pratica de didlogo aberto com os stakeholders que permite uma resposta
eficaz as necessidades identificadas.

Realce-se, contudo, que a monitorizagdo através da realizagdo de inquéritos por questionario ou outro
instrumento de recolha de dados formal devera ser revisto, devendo a escola refletir sobre as melhores
estratégias para a recolha estruturada de dados. Esta formalizagdo estruturada e anénima de recolha de
dados reforgara a validade dos resultados e permitira aferir eventuais areas que carecam de melhoria
ainda ndo detetadas. A equipa ndo considera que estes substituam as estratégias e instrumentos de
monitorizacdo ja utilizados, mas antes que poderdo complementar a reforcar o trabalho e o rigor da
monitoriza¢do dos resultados.

Ficou demonstrado que os stakeholders tém uma percecdao muito positiva da escola e do trabalho que
esta desenvolve com os alunos e em prol da comunidade. Algumas parcerias sdo duradouras e estaveis,
0 que é positivo. Esta escola projeta uma imagem de organizagdo, empenho e criatividade para enfrentar

Relatério Final EQAVET/Escola Bésica e Secunddria da Cidadela, Cascais 7/14


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA ANODEP '/ GARANTIA DA (I UALIDADE
g PGRTUGUESA AGENCIA Q NA EDUCAGAO E FORMAC% PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL, |

os desafios contemporaneos emergentes, para além de ser bastante valorizada pela comunidade
envolvente quanto a qualidade formativa dos seus cursos.

Em resumo, a visita de avaliagdo EQAVET a Escola Basica e Secundaria da Cidadela permitiu aferir que o
seu sistema de garantia de qualidade ja apresenta caracteristicas suficientemente robustas para que se
considere que existe alinhamento dos objetivos estratégicos com as politicas de EFP, na integragdo ativa
dos stakeholders no processo de planeamento e implementacao, e na capacidade de realizar revisdes e
ajustes baseados em dados concretos. A sugestdo de integragdo formal de um instrumento estruturado
de recolha de dados tem o objetivo de reforcar a capacidade significativa de adaptacdo e melhoria
continua demonstradas pelo operador. As recomendacGes feitas durante a avaliagdo, como a criagdo de
um gabinete ou observatério da qualidade, visam fortalecer ainda mais este sistema, assegurando que a
escola possa continuar a melhorar e a responder de forma 4agil as mudancas no contexto educativo e
profissional.

2.2 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adocdo de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliagcdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
- externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliagdo e
dos resultados da revisao

Avalia¢do do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situag¢do aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentacgao

Nesta fase o sistema de garantia de qualidade da EBSC encontra-se no nivel avancado, considerando o
periodo que decorreu entre o inicio do processo de implementacdo e esta verificagdo EQAVET, apds
decorridos trés anos em que os processos foram alvo de andlise e reflexdo por parte do Operador e
respetivos stakeholders internos e externos.

As melhorias a implementar na gestdo da EFP ja decorrem da analise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso pelo operador e da afericdo dos descritores
EQAVET/praticas de gestdo. Ficou também demonstrada a existéncia de um grupo da qualidade que
realiza a andlise, diagndstico e auscultagdo dos principais intervenientes nos processos de
ensino/aprendizagem. Muito do trabalho de base é resultado do esforco da equipa de autoavaliacdo
interna, conjuntamente com a equipa EQAVET e respetivas equipas pedagégicas.

Futuramente a Escola devera conseguir obter a experiéncia refletida e a maturidade suficientes para um
alinhamento consolidado com este critério EQAVET. Foi possivel observar evidéncias suficientemente
consistentes de que esta fase ja foi além da revisdo do que foi planeado, considerando-se que a revisdao
das praticas ja surtiu efeitos visiveis neste primeiro triénio do processo EQAVET. Assim, ja foi possivel a
adocdo de melhorias, com base na avaliacdo dos resultados atingidos pela EBSC e do feedback obtido
sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e externos. Neste momento ja se consegue aceder no sitio
institucional a alguns resultados da avaliagao e dos resultados da revisao.

2.3 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional | continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
para a continua

melhoria

- Disponibilizagdo de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicao

oferta de EFP

Avaliacdo do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Relatério Final EQAVET/Escola Bésica e Secunddria da Cidadela, Cascais 9/14


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

s REPUBLICA AN EP O GARANTIA DA (D UALIDADE
g PORTUGUESA AGE O\ NA EDUCACAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL, [P

Fundamentagao

A equipa de peritos considera que neste critério a EBSC apresenta um alinhamento consolidado com o
quadro EQAVET, na medida em que ficou evidente a participa¢do dos stakeholders internos e externos
num didlogo continuado sobre a qualidade da oferta da EBSC e a sua melhoria continua, quer no Conselho
Geral como no Conselho Pedagdgico da escola, em que um dos pontos fortes reforcado nesta visita se
refere a adequagdo do perfil do aluno ao local de realizagdo da FCT, que potencia a contratagdo apds
conclusdo do curso.

Observou-se a disponibilizagdo de informagdo sobre a melhoria continua da oferta formativa da EBSC, na
rede interna e sitio internet da instituicdo com um grau de abrangéncia muito detalhado, que levou a
alcangar o grau de alinhamento consolidado do quadro EQAVET. Além dos documentos estruturantes
basicos a escola implementou o Plano de Ag¢do para o Desenvolvimento Digital da Escola, que envolve os
alunos no processo de avaliagdo e do ensino aprendizagem tornando-os corresponsaveis pelo seu préprio
sucesso, na concegdo de pratica generalizada de autoavaliacdo através de rubricas. Acresce ainda a
vantagem de sistematizar a recolha, o tratamento e a disponibilizacdo de informagdo das atividades
letivas e de tudo quanto dai decorre. A escola teve a preocupacdo de divulgar o certificado do selo
EQAVET, através do site institucional para toda a comunidade escolar e parceiros externos, assim como
os principios do Quadro EQAVET e principais objetivos desta certificagdo. A escola possui a particularidade
de cerca de 60% dos alunos do Ensino Secundario frequentarem o ensino profissional, acrescido de 20%
destes serem originarios de outros paises num total de aproximadamente 40 nacionalidades distintas.

A escola desenvolve projetos transversais (Desporto Escolar - com inimeras modalidades desportivas, OP
jovem, ERASMUS+, Mentorias, Clubes de Ciéncia Viva, Clube de Teatro) e ainda outros especificamente
de cariz pedagdgico, educacional e tecnoldgico nos diferentes cursos profissionais, que sdao boas formas
de estimular e desenvolver o didlogo com os stakeholders sobre a qualidade da oferta de EFP na
instituicdo, e a sua melhoria continua, ficando evidente a interagdo continua existente, para além do que
ocorre nos 6rgdos onde tém assento. Estes projetos, clubes e atividades relacionadas, sendo de carater
plurianual na sua maioria e tendo muito impacto na comunidade educativa, em especial os da area da
Cidadania, da Saude, Ambiente e Comunicacdo ou os de ambito internacional, muitos deles desenvolvidos
com entidades parceiras especificas (Cdmara Municipal de Cascais; Entidades de Acolhimento em FCT nos
concelhos de Cascais, Lisboa, Sintra e Oeiras; Centro de Formacdo de Escolas do Concelho de Cascais),
permitem envolver de forma significativa todos os stakeholders, para além dos intrinsecamente
constituidos no seio da comunidade educativa.

A escola encontra-se inserida geograficamente numa zona estratégica e central do ponto de vista das
acessibilidades, com serventia facilitada por transportes publicos a muitos parceiros externos, que sdo
participativos e colaboradores com a escola, manifestando na maioria das vezes muito interesse no
acolhimento dos alunos para FCT e como potenciais empregadores.
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2.4 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP
melhoria da N . . . . ~
) - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
qualidade da . . ~ o
global e intermédia da oferta de EFP, em funcdo da monitorizacdo
oferta de intercalar dos objetivos e da duracdo propria das atividades
EFP

envolvidas.

- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da
aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagdao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicdvel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avancado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgdo

Sendo este o segundo pedido de verificagdo de conformidade EQAVET da EBSC, o operador demonstra
ter aproveitado o periodo decorrido entre o inicio do processo e a atualidade para melhorar os focos de
observacgao, aplicados ao ciclo de garantia da qualidade, adotando medidas para ultrapassar algumas
debilidades e encontrando estratégias para a adog¢do e implementac¢do de outras cujos resultados serdo
visiveis apenas mais tarde. Foi possivel constatar que as fases do ciclo se sucedem repetidamente, na
gestdo da oferta da EBSC, e que existe a preocupacao de uma monitoriza¢do intercalar dos objetivos das
atividades desenvolvidas, cujos resultados implicam na criagdo dos planos de melhoria para os momentos
seguintes.
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Verificou-se que a EBSC cumpriu com os objetivos a que se prop0s e que justificaram o seu pedido de
renovacdao do selo EQAVET. A equipa de peritos considera que a EBSC necessita de tempo para
amadurecer e consolidar o seu sistema de garantia da qualidade, que pode e deve ser estimulado através
da Equipa de Autoavaliagdo e EQAVET, que habitualmente produz o Relatério de Autoavaliagdao anual da
escola, com reflexos evidentes nos ajustamentos necessarios ao nivel da oferta formativa. Seria desejavel
a criagdo de um gabinete ou observatério da qualidade e eventualmente manual da qualidade, o que
poderd contribuir para uma melhor organizagdo e implementagdo ainda mais estruturada do sistema
EQAVET, que muito poderd contribuir para a consolidagdo deste foco de observagdao EQAVET. A aplicagdo
do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP ja é visivel na maioria dos
documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica e operacional. \

3. Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

A Escola Basica e Secundaria da Cidadela em Cascais, demonstrou globalmente um grau consolidado no
alinhamento do seu sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET.

A equipa de peritos entende que a preocupagdo com a qualidade do ensino e formacgdo profissional se
encontra evidenciado nos diversos procedimentos desta escola. Desta forma, o processo de alinhamento
com o Quadro EQAVET teve como principais desafios a formalizacdo dos procedimentos existentes e o
alargamento das praticas de monitorizagdo para outros indicadores relevantes. Este processo foi bem
conseguido em todas as etapas do processo, desde o Planeamento, Implementagdo, Avaliagdo e Revisao,
tendo também a escola demonstrado cabalmente a adequacgao do seu Didlogo Institucional. Neste ultimo
nivel a escola tem realizado um trabalho importante de inclusdo e desenvolvimento de projetos, nos
cursos profissionais que requerem um grande envolvimento de stakeholders externos, despoletando nos
alunos a capacidade de decisdo, emancipacdo e autoestima, fatores cruciais neste nivel de ensino, quer
para aqueles alunos que depois pretendem ingressar no mundo do trabalho, como para os que decidem
pelo prosseguimento de estudos, que nesta escola atingiu o valor de 27,9% no ciclo de avaliagdo de
2019/2022. Todos os alunos que participaram no painel de entrevistados, neste processo de verificagdo
EQAVET, manifestaram intencdo objetiva para prosseguimento de estudos na area dos cursos que
frequentam atualmente, com destaque para o curso Profissional de Técnico de Multimédia, onde se tem
verificado um aumento constante do niumero de alunos matriculados nos 3 ultimos anos letivos.

Os projetos que desenvolvem sdo também muito relevantes no estimulo aos restantes alunos da
comunidade escolar, evitando o absentismo as aulas e o abandono escolar. Foram evidenciadas algumas
lacunas na demonstracdao do alinhamento do sistema de gestdo da qualidade da EBSC com o Quadro
EQAVET no ambito da concretizagdo plena do seu ciclo de melhoria e garantia da qualidade. De acordo
com os testemunhos dos diferentes stakeholders internos e externos auscultados durante a visita de
verificagdo, a satisfacdo global com a escola é muito positiva, sendo esta um motor de partilha e de
desenvolvimento educativo e social da vida da comunidade, bem evidente na dimensdo e qualidade dos
projetos desenvolvidos pelos agentes escolares. Foi possivel aferir que os percursos escolares se
desenvolvem com base num quadro de rigor, de promocdo da autonomia, tolerancia, incluséo,
solidariedade e abertura ao exterior, capazes de proporcionar aos alunos as competéncias especificas e
transversais fundamentais nos percursos académicos do ensino profissional.

A escola deu continuidade ao Programa de Mentoria, que apresenta um grande potencial para
desempenhar um papel importante na recuperagdo das aprendizagens. Atendendo a importancia da
diferenciagdo pedagdgica e a motivagdao, num contexto de muitos alunos estrangeiros na frequéncia dos
cursos profissionais. E igualmente facil considerar que a mentoria pode, de facto, ser uma estratégia que
contribua eficazmente para a recuperac¢do e para a melhoria das aprendizagens.

O Projeto Educativo definido pela EBSC para o triénio de 2022-2025 visa dar continuidade ao caminho de
construcdo da identidade do Agrupamento e de, simultaneamente, responder com sucesso aos reptos
colocados pelos documentos orientadores da vida das escolas publicados pelo governo central, sem
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esquecer o plano estratégico educativo municipal, sobretudo numa conjuntura em que a definicdo de
uma politica educativa concelhia se tem vindo a consubstanciar em redes de partilha e colaboracgdo ativas
e proficuas. O projeto educativo da escola tem por missdo o foco no sucesso académico, como eliminacao
do abandono escolar e reducdo do nimero de retengbes; como integracao no mercado de trabalho ou
entrada nas instituicdes de ensino superior pretendidas no final do percurso escolar; como aposta na
qualidade do sucesso escolar, ou seja, na exceléncia dos resultados obtidos quer nas avaliagGes internas,
qguer em exames nacionais. Ficou também evidente o empenho dos professores/formadores no incentivo
ao trabalho, estudo e concretizagdo de tarefas e projetos bem como o desenvolvimento de recuperacdes
de aproveitamento, quando necessario.

Ndo obstante algumas debilidades especificas de uma escola de grande dimensdo, que ministra
atualmente trés cursos de cariz profissional, a equipa de peritos considera que estas ndo condicionam de
forma significativa a adequacdo do sistema de garantia de qualidade da EBSC, sendo por isso de parecer
favoravel a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

Ill. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Em qualquer sistema de garantia de qualidade é sempre possivel encontrar oportunidades para melhoria.
Neste ambito, a equipa de peritos recomenda que a Escola Bésica e Secundaria da Cidadela em Cascais,
considere as seguintes recomendagdes:

- Repensar o enquadramento do processo EQAVET no organigrama da Escola;

- Aredacdo do Relatdrios de Progresso devera evidenciar a evolugdo alcangada por ano letivo ao longo de
todo o ciclo de avaliagdo;

- Formalizar a participagao de pelo menos um representante do pessoal ndo docente na equipa EQAVET;

- Oficializar o diagndstico de necessidades formativas do pessoal docente e ndo docente e assegurar a
divulgacdo do plano de formacgédo no inicio de cada ano letivo;

- Continuar e reforgar a aposta na internacionalizagdo da escola para os cursos profissionais através do
programa ERASMUS+, particularmente ao nivel da FCT;

- Dar maior relevancia aos cursos profissionais da oferta formativa existente da escola, para além do curso
de Técnico de Multimédia. |

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pela Escola Basica e
Secundaria da Cidadela, propde-se

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.
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A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET
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Penafiel, 27 de dezembro de 2024
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