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1. Introdugdo
O presente documento constitui um relatorio de autoavaliacdo baseado na andlise dos indicadores EQAVET, bem como na auscultacdo dos
stakeholders internos e externos definidos. Baseia-se em dados recolhidos entre novembro de 2020 e abril de 2021 contemplando, ainda, a
informacdo obtida através da monitorizacdo realizada trimestralmente, de acordo com o previsto no plano de acgdo, relativamente aos
indicadores de alerta propostos.
A metodologia utilizada assenta num processo de andlise documental, tendo como ponto de partida os dados relativos ao estado inicial de
alinhamento com o Quadro EQAVET.
Tem como objetivo principal promover uma cultura de exceléncia sustentada na partilha de informacdo descritiva e compreensiva, relativa a
reflexdo sobre os resultados obtidos nos Indicadores EQAVET selecionados: taxa de conclusdo dos cursos (indicador 4a), taxa de colocagdo apds
a conclusdo dos cursos (indicador 5a), taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso (indicador 6a) e taxa de satisfacdo dos
empregadores face aos diplomados empregados (indicador 6b3), bem como nos inputs obtidos através dos inquéritos de satisfacdo aplicados
aos stakeholders definidos (internos e externos) e resultados da monitorizacao.
A percecdo dos pontos fortes e fragilidades permite orientar o caminho a seguir, elaborar, de forma sustentada, propostas de melhoria continua
de processos e de resultados, sua monitorizacao e regulacdo, e reforcar a transparéncia e a credibilidade do ensino profissional ministrado neste
estabelecimento de ensino. Contribui, ainda, para o estabelecimento de relagbes de confianca entre os intervenientes e apresenta-se como
promotora do compromisso com o aperfeicoamento dos processos de gestdo e das praticas pedagdgicas assim como do nivel de aptiddo dos
alunos a saida dos cursos.
A andlise incide nos seguintes cursos profissionais /ciclos de formacdo ministrados neste estabelecimento de ensino desde 2014:
e Ciclo de formagdo 2014-2017: Curso Profissional de Técnico de Multimédia e Curso Profissional de Técnico de Turismo.
e Ciclo de formacgdo 2015-2018: Curso Profissional de Técnico de Multimédia, Curso Profissional de Técnico de Turismo e Curso
Profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos.
e Ciclo de formacgdo 2016-2019: Curso Profissional de Técnico de Multimédia, Curso Profissional de Técnico de Turismo e Curso
Profissional de Técnico de Animacdo em Turismo.
e Ciclo de formacdo 2017-2020: Curso Profissional de Técnico de Multimédia, Curso Profissional de Técnico de Animacdo em Turismo e
Curso Profissional de OperagGes Turisticas.
e Ciclo de formacdo 2018-2021: Curso Profissional de Técnico de Multimédia, Curso Profissional de Técnico de Animacdo em Turismo e
Curso Profissional de OperagGes Turisticas.
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e Ciclo de formacdo 2019-2022: Curso Profissional de Técnico de Multimédia, Curso Profissional de Técnico de Animacdo em Turismo e
Curso Profissional de OperagGes Turisticas.
e Ciclo de formacdo 2020-2023: Curso Profissional de Técnico de Multimédia, Curso Profissional de Técnico de Animacdo em Turismo e
Curso Profissional de OperagGes Turisticas.

2. Indicadores EQAVET
Foi efetuado o levantamento de dados relativos aos cursos profissionais ministrados neste estabelecimento de ensino nos ciclos de formacao
2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019, durante os meses de novembro de 2020 a janeiro de 2021.

2.1. Quadro sintese
Base de calculo:
e Ciclo de formacdo 2014-2017
Ingressos no ensino profissional: 77 alunos
Numero total de diplomados: 44
e Ciclo de formacdo 2015-2018
Ingressos no ensino profissional: 120
Numero total de diplomados: 91
e Ciclo de formacdo 2016-2020
Ingressos no ensino profissional: 99 alunos
Numero total de diplomados: 68 alunos

CICLO DE FORMACAO
INDICADORES
2014-2017 2015-2018 2016-2019
4a) Taxa de conclusdo dos cursos 57,1% 75,8% 68,7%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 48,5% 70% 68,7%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 9,1% 5,8% 0%
5a) Taxa de diplomados no mercado de trabalho 65,9% 59,3% 73,5%
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Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 43,2% 44% 39,7%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0% 3,3% 8,8%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0% 0% 0%
Taxa de diplomados a procura de emprego 22,7% 12,1% 25%
5a) Taxa de prosseguimento de estudos 13,6% 26,4% 23,5%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 6,8% 17,6% 8,8%
Taxa de diplomados a frequentar formacdo de nivel pés-secundario 6,8% 8,8% 14,7%
5a) Taxa de diplomados noutras situagoes 6,8% 2,2% 0%
5a) Taxa de diplomados em situa¢do desconhecida 13,6% 12.1% 2,9%
6a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e ndo
] 43,2% 47,3% 48,5%

relacionadas com o curso
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso 15,9% 9,9% 25%
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com o curso 27,3% 37,4% 23,5%
6a) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 21,1% 15% 18,5%
Taxa de satisfagcdao dos empregadores face aos diplomados empregados 100% 100% 100%
Taxa de satisfagcdao dos empregadores face aos diplomados empregados

. . 100% 100% 100%
em profissdes relacionadas com o curso
Taxa de satisfagcdao dos empregadores face aos diplomados empregados

. - ) 100% 100% a)
em profissdes ndo relacionadas com o curso
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 37 38 39
(A escala de satisfacdo integra 4 niveis: 1 insatisfeito; 2 pouco satisfeito; 3 Satisfeito; 4 Muito satisfeito ! ! !
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 38 37 39
em profissdes relacionadas com o curso ’ ’ ’
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 34 40 0
em profissdes nao relacionadas com o curso ’ ’

a) Nao foram obtidas respostas dos empregadores para este indicador neste ciclo de formacao.

2.2. Indicador 4a — Taxa de conclusdo
N.2 de alunos diplomados:

EQAVET — RELATORIO DE AUTOAVALIACAOQ




\?/,;

BR CibADELA

e Ciclode formagdao 2014-2017 — 44 alunos diplomados, dos quais 20 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia e 24 do Curso
Profissional de Técnico de Turismo.

e Ciclo de formagdo 2015-2018 - 91 alunos diplomados, dos quais 46 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 31 do Curso
Profissional de Técnico de Turismo e 14 do Curso Profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos.

e Ciclo de formagdo 2016-2019 - 68 alunos diplomados, dos quais 41 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 19 do Curso
Profissional de Técnico de Turismo e 8 do Curso Profissional de Técnico de Animagao em Turismo.

e Ciclo de formagao 2017-2020 - 44 alunos diplomados, dos quais 25 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 7 do Curso
Profissional de Animagdo em Turismo e 12 do Curso Profissional de Operagdes Turisticas.

TAXA DE CONCLUSAO DOS CURSOS

M ciclo 2014-2017  m Ciclo 2015-2018 Ciclo 2016-2019 Ciclo 2017-2020

90% 81% 82%

76% /8%

80% 74% 76%
67%
70% ° 63% 61%
60%
48% 47%
50%
° 40%

40%
30%
20%
10%

0%

Multimédia Turismo Animagao em Turismo Operagoes Turisticas Média

77%

64% 63%

Quadro 1
Verifica-se uma tendéncia global decrescente na taxa de conclusao dos cursos, que aponta, de acordo com os dados recolhidos, estar
relacionada com a abertura do Curso Profissional de Técnico de Animagdao em Turismo, oferta que apresenta taxas de conclusao
inferiores a 50%, associadas a uma elevada taxa de abandono (Quadro 2 - Taxa de Desisténcias).
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O Curso Profissional de Técnico de Animag¢do em Turismo iniciou, na sequéncia da informacdo da DGEstE relativa a necessidade de
extingdo do Curso Profissional de Técnico de Turismo e substituicio por outro, com qualificacdes baseadas em resultados de
aprendizagem. Em sequéncia, este estabelecimento de ensino em articulagdo com a CMC e rede de escolas do concelho, e uma vez que
a area do Turismo é uma das principais atividades econdmicas deste concelho, geradora de riqueza e de emprego, substituiu o Curso de
Turismo pelo Curso Profissional de Técnico de Animacdo em Turismo, o qual indiciava responder as necessidades do tecido empresarial
e ao interesse dos discentes.
Sendo uma mais valia para o concelho expandir a oferta profissional na area do Turismo, em 2017, auscultados os interesses dos alunos,
as necessidades do tecido empresarial e cruzando com a oferta formativa existente no concelho, foi proposta a abertura de mais um
curso na area do Turismo — Curso Profissional de Técnico de Operacgdes Turisticas.
O Curso Profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos, apesar de no Unico ciclo em que funcionou registar uma taxa
de conclusdo de 82%, foi obrigado a encerrar, por inexisténcia do nimero minimo de matriculas exigido para abertura de turma.
No que se refere ao Curso Profissional de Técnico de Multimédia, verifica-se uma taxa de conclusdo com poucas oscilagdes, na ordem
dos 75%, com destaque para o ciclo de formacdo 2015-2018, que registou uma taxa de conclusdo de 81%.
Deve ser encarada como area de melhoria prioritaria a inversdo da tendéncia decrescente da taxa de conclusdo dos cursos.
Considera-se que a decisdo, em reunidao da rede escolar do concelho de Cascais, de ndo abertura de um novo ciclo de formacdo do Curso
Profissional de Técnico de Animacdo em Turismo, a partir do préximo ano letivo, contribuird para uma inversdo dessa tendéncia. E,
contudo, fundamental a estruturacdo dos processos de tomada de decisdo em funcdo de dados obtidos, através da auscultacdo aos
stakeholders e registos de monitorizacdo, procurando atuar eficazmente de uma forma proativa e preventiva.

2.3. Taxa de desisténcias
Considerou-se desisténcia, anulacdo de matricula, abandono e mudanca de curso, ao longo de cada ciclo de formacao.
N3o se considerou neste indicador as transferéncias de escola por mudanca de residéncia para outro municipio, quando o aluno manteve
a intengdo de frequentar o mesmo curso.

EQAVET — RELATORIO DE AUTOAVALIACAOQ 5
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TAXA DE DESISTENCIAS

M ciclo 2014-2017 mCiclo 2015-2018 Ciclo 2016-2019 Ciclo 2017-2020

70%
60%

60% 52% 53%
50%
0,
20% 1 37% 39% 36% 37%
30% 26% 24% 559, 24% 23%
20% 18% 18%
(1]

10%

0%

Multimédia Turismo GEI Animagao em Turismo Operagdes Turisticas Média
Quadro 2

O grafico demonstra a elevada taxa de desisténcias na generalidade dos cursos destacando-se, pela negativa, como referido
anteriormente, o Curso Profissional de Técnico de Animacgdo em Turismo, com valores referentes a desisténcias, nos dois ciclos de
formac3o, superiores a 50%. E de salientar que a taxa de desisténcias é reflexo, essencialmente, da idade dos alunos associada a
dificuldades econdmicas familiares, suscitando a necessidade de os discentes ingressarem no mercado de trabalho quando atingem os
18 anos.

Registam-se, também, embora em menor proporcdo, como veremos adiante pela analise dos dados recolhidos nos indicadores de
monitorizacdo propostos no plano de ac¢do, desisténcias para mudancga de curso. Neste sentido, deve ser avaliado se o esclarecimento
prestado aos alunos, antes do ingresso nos mesmos, ¢ efetivamente esclarecedor das aprendizagens que vao ser adquiridas,
metodologias utilizadas e saidas profissionais de cada curso - o que o aluno vai aprender, como e para qué. Sugere-se, ainda, com o
objetivo de percecionar com mais clareza o problema, no caso das desisténcias com a intencdo de mudanca de curso, que sejam
monitorizados os motivos dessa decisao.

Neste contexto, a inversdo desta situacdo deve ser definida como objetivo prioritario, sob pena de comprometer a taxa de conclusao dos
cursos, sendo necessario atuar com medidas de monitorizacdo constante dos indicios de potenciais desisténcias, tais como absentismo

EQAVET — RELATORIO DE AUTOAVALIACAOQ 6
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e modulos em atraso. Devem ser propostas estratégias de atuacdo, incluindo maior envolvimento dos pais e encarregados de educacdo

e intervencdo de servicos de apoio técnico pedagdgico e de apoio a saude.
Sugere-se, ainda, o repensar das praticas pedagodgicas utilizadas, tendo em vista a motivacdo dos alunos para as aprendizagens.

2.4. Indicador 5a - Alunos diplomados em prosseguimento de estudos
Inquérito realizado aos alunos diplomados nos meses de novembro de 2020 a janeiro de 2021.

Foi inquirida a totalidade dos diplomados de cada ciclo de formacao.

Ciclo de formacdo 2014-2017 — 44 alunos diplomados, dos quais 20 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia e 24 do Curso
Profissional de Técnico de Turismo.
Responderam ao inquérito 90% dos alunos diplomados do Curso Profissional de Técnico de Multimédia e 83,2% do Curso
Profissional de Técnico de Turismo.

Taxa de resposta: 86,4%
Ciclo de formacdo 2015-2018 - 91 alunos diplomados, dos quais 46 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 31 do Curso

Profissional de Técnico de Turismo e 14 do Curso Profissional de Gestao de Equipamentos Informaticos.

Responderam ao inquérito 93,5% dos alunos diplomados do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 87% do Curso
Profissional de Técnico de Turismo e 71,4% do Curso Profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos.

Taxa de resposta: 87,9%.

Ciclo de formacdo 2016-2019 - 68 alunos diplomados, dos quais 41 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 19 do Curso

Profissional de Técnico de Turismo e 8 do Curso Profissional de Gestdo de Animag¢do em Turismo.
Responderam ao inquérito 97,6% dos alunos diplomados do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 100% do Curso

Profissional de Turismo e 100% do Curso Profissional de Técnico de Animag¢do em Turismo.

Taxa de resposta: 98,5%

Os dados refletem a situacdo dos alunos que, a data do inquérito, se encontravam a frequentar formacao de nivel pds-secundario ou

ensino superior. Ndo foram considerados os alunos que, nessa data, ja tinham concluido as referidas formacdes.

EQAVET — RELATORIO DE AUTOAVALIACAOQ 7
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Taxa de Prosseguimento de Estudos

M ciclo 2014-2017  m Ciclo 2015-2018 Ciclo 2016-2019

30% 28% 7% 29% 27%
25%
25% 23% 23%
20% 17% 16%
0,
15% 14%
10%

10%

5%

0%

Multimédia Turismo GEl Animagao em Turismo Média
Quadro 3

A taxa de prosseguimento de estudos regista um crescimento global no ciclo de formag¢ao de 2015-2018, com uma estabilizagdo numa
taxa média que ronda os 25%. Excegdo para o Curso Profissional de Técnico de Turismo que no ciclo de formagdo 2016-2019 apresenta
uma taxa de prosseguimento de estudos de 16%, ficando abaixo da média dos outros cursos.

E de salientar a dificuldade dos alunos provenientes de ensino profissional ingressarem no ensino superior, devido a barreira criada pelos
exames nacionais e, muito embora o recente Decreto-Lei n.2 11/2020, de 2 de abril, crie condigdes para a abertura de concursos especiais
para os estudantes que tenham concluido o nivel secundario através de vias profissionalizantes, o numero de vagas é reduzido e
dependente da decisdo de cada Instituicao de Ensino Superior sobre a abertura das mesmas e para que cursos.

A oferta existente neste estabelecimento de ensino, do CET em Desenvolvimento de Produtos Multimédia, nivel 5, contribui
positivamente para o prosseguimento de estudos dos alunos do Curso Profissional de Técnico de Multimédia.

Com o objetivo de incentivar os alunos a prosseguir os seus estudos, coadjuvando desta forma o aumento da literacia dos jovens, sugere-
se a planificagdo de a¢Ges, como por exemplo a criagao de apoio a preparagdo para exames nacionais nas disciplinas que usualmente sdo
provas de ingresso, criagdo de um gabinete de apoio ao prosseguimento de estudos, com o objetivo de orientar e auxiliar na pesquisa
de cursos e institui¢cdes, formas de acesso e visitas de estudos a institui¢cdes de ensino superior.

EQAVET — RELATORIO DE AUTOAVALIACAOQ 8
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2.5. Indicador 5a — Alunos diplomados empregados.
Inquérito realizado aos alunos diplomados nos meses de novembro de 2020 a janeiro de 2021.

Foram inquiridos a totalidade dos diplomados de cada ciclo de formacao.

Ciclo de formacdo 2014-2017 — 44 alunos diplomados, dos quais 20 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia e 24 do Curso

Profissional de Técnico de Turismo.
Responderam ao inquérito 90% dos alunos diplomados do Curso Profissional de Técnico de Multimédia e 83,2% do Curso
Profissional de Técnico de Turismo.

Taxa de resposta: 86,4%
Ciclo de formacdo 2015-2018 - 91 alunos diplomados, dos quais 46 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 31 do Curso

Profissional de Técnico de Turismo e 14 do Curso Profissional de Gestao de Equipamentos Informaticos.

Responderam ao inquérito 93,5% dos alunos diplomados do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 87% do Curso
Profissional de Técnico de Turismo e 71,4% do Curso Profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos.

Taxa de resposta: 87,9%.

Ciclo de formacdo 2016-2019 - 68 alunos diplomados, dos quais 41 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 19 do Curso
Profissional de Técnico de Turismo e 8 do Curso Profissional de Gestdo de Animag¢do em Turismo.

Responderam ao inquérito 97,6% dos alunos diplomados do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 100% do Curso
Profissional de Turismo e 100% do Curso Profissional de Técnico de Animag¢do em Turismo

Taxa de resposta: 98,5%

O grafico representa os alunos diplomados inquiridos que, a data do inquérito, referiram estar a trabalhar por conta de outrem ou por

conta propria.
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Regista-se uma tendéncia média crescente na taxa de empregabilidade, embora se considere que os valores estdao abaixo do desejavel,
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Taxa de empregabilidade

M ciclo 2014-2017 m Ciclo 2015-2018 Ciclo 2016-2019

58% 58%

\ 50% . 51%
46% 43% 46%
I 36%

Turismo GEI Animagao em Turismo Média

Quadro 4

destacando-se, pela negativa, o Curso Profissional de Técnico de Multimédia, com taxas de empregabilidade abaixo dos 50%.

E de referir que os dados foram recolhidos durante a pandemia originada pelo Virus Sars-CoV-2, que originou um aumento da taxa de
desemprego global, com grande incidéncia nos jovens em situagdo de contratos temporarios. Esta situagao foi referida por varios alunos
diplomados a data do inquérito.

Se incorporarmos a taxa de empregabilidade a taxa de prosseguimento de estudos (Quadro 5), verificamos que existe uma evolugdo
global positiva, com uma média nos dois ultimos ciclos de formagdo objeto de analise (2015-2018 e 2016-2019) de 73% dos alunos
diplomados a estudar ou a trabalhar.

Considera-se que devem ser introduzidas medidas que contribuam para o aumento da taxa de empregabilidade. Neste contexto, sugere-
se a inclusdao em todos os cursos, no 3.2 ano de formagao, de uma UFCD opcional em substituicdo de outra anteriormente escolhida da
bolsa de UFCD, vocacionada para trabalhar técnicas de procura de emprego, como por exemplo “UFCD 8599- Comunicagao assertiva e

técnicas de procura de emprego” ou “UFCD 8598 — Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego”.

EQAVET — RELATORIO DE AUTOAVALIACAOQ
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Parece-nos, ainda, que poderia ser uma mais valia definir metodologias especificas de trabalho transversal a todas as disciplinas, ao longo
do ciclo de formacdo, que potenciem o desenvolvimento das competéncias pessoais valorizadas pelos empregadores — soft skills

essenciais para o Século XXI.

Ciclo de formagao Taxa de Empregabilidade Taxa de diplomados em Total
prosseguimento de estudos
Multimédia 2014-2017 40% 10% 50%
Multimédia 2015-2018 44% 28% 62%
Multimédia 2016-2019 44% 27% 71%
Turismo 2014-2017 46% 17% 63%
Turismo 2015-2018 58% 23% 81%
Turismo 2016-2019 58% 16% 74%
GEI 2015-2018 36% 29% 65%
Animacado em Turismo 2016-2019 50% 25% 75%
Média 2014-2017 43% 14% 57%
Média 2015-2018 47% 26% 73%
Média 2016-2019 49% 24% 73%
Quadro 5

2.6. Indicador 6a — Alunos diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso
Utilizacdo das competéncias adquiridas no mercado de trabalho.
Inquérito realizado aos alunos diplomados nos meses de novembro de 2020 a janeiro de 2021.
Foram inquiridos a totalidade dos alunos diplomados que se encontravam a trabalhar, por conta de outrem ou por conta prépria, a data
do inquérito.
e Ciclo de formacdo 2014-2017 — 19 alunos, dos quais 8 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia e 11 do Curso Profissional
de Técnico de Turismo.
Taxa de resposta: 100%.

EQAVET — RELATORIO DE AUTOAVALIACAOQ 11
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Ciclo de formacgdo 2015-2018 - 43 alunos, dos quais 20 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 18 do Curso Profissional
de Técnico de Turismo e 5 do Curso Profissional de Gestdo de Equipamentos Informaticos.

Taxa de resposta: 100%.

Ciclo de formacgdo 2016-2019 — 29 alunos, dos quais 18 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 11 do Curso Profissional
de Técnico de Turismo e 4 do Curso Profissional de Técnico de Animagdo em Turismo.

Taxa de resposta: 100%.

67%

50%

35%

Multimédia

Taxa de empregabilidade na area de formacao

M ciclo 2014-2017 m Ciclo 2015-2018 Ciclo 2016-2019

43%
39%
36% °

27% 25%
20% 20%
= I
Turismo GEI Animagado em Turismo Média
Quadro 6

Regista-se uma média global baixa de alunos a trabalhar na drea de formacdo, embora com tendéncia crescente. Dos dados recolhidos,
3,3% e 8,8% referentes, respetivamente, aos ciclos de formacdo 2015-2018 e 2016-2019, sdo relativos a alunos do Curso Profissional de
Técnico de Multimédia que mencionaram, no inquérito, encontrar-se a trabalhar por conta prépria (empresa ou em regime de free lance)
na area do curso. Os restantes valores sdo relativos a alunos a trabalhar por conta de outrem.

Sugere-se, para além das medidas referidas no ponto anterior (taxa de empregabilidade), o aumento da rede de empresas de
acolhimento em FCT com incidéncia em empresas a procura de trabalhadores, a promocao de, pelo menos uma vez por ano, palestras
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A
com empresas da area profissional dos cursos ministrados, de forma a contribuir para a divulgacdo dos mesmos, estreitar relacdes com

os empregadores e, consequentemente promover a empregabilidade.

Indicador 6b3 — Satisfagdo da entidade empregadora
Inquérito realizado aos empregadores dos alunos diplomados empregados por conta de outrem, durante o més de marco 2021.

Taxa de resposta / percentagem de alunos diplomados avaliados:
e Ciclo de formacgdo 2014-2017 - 21,1%
e Ciclo de formagdo 2015-2018 — 15%
e Ciclo de formacgdo 2016-2019 — 18,5%
N3o foi obtida nenhuma resposta relativa aos empregadores dos alunos o Curso Profissional de Técnico de Animagdo em Turismo, que
iniciou neste estabelecimento de ensino no ciclo de formacédo 2016-2019.
Foi solicitado as empresas que avaliassem os diplomados empregados com relacdo as seguintes competéncias, numa escala de 4 niveis
em que:
1 — Insatisfeito; 2- Pouco satisfeito; 3-Satisfeito; 4- Muito satisfeito
Competéncias avaliadas:
a) Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho.
b) Planeamento e organizacao.
c) Responsabilidade e autonomia.
d) Comunicacdo e relagdes interpessoais.
e) Trabalho de equipa.

O grafico que se segue representa a média de satisfacdo obtida por curso e ciclo de formacao.
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Taxa de satisfacdo da entidade empregadora

H ciclo 2014-2017 m Ciclo 2015-2018 Ciclo 2016-2019
3,95 387 4

4 3,7 ; 3,7 338 37 36 >
3,5 3

3
2,5

2
1,5

1
0,5

0

Multimédia Turismo GElI Animagao em Turismo Média
Quadro 7

Os dados demonstram que, de uma forma geral, as entidades estdao bastante satisfeitas.

Regista-se, contudo, que ndo foram obtidos dados relativos aos alunos do Curso de Animagao em Turismo.

E, ainda, de salientar que o nimero de diplomados empregados avaliados é reduzido — 21,1%, no ciclo de formag3o 2014-2017, 15% no
ciclo de formagdo 2015-2018 e 18,5% no ciclo de formagao 2016-2019.

Os inquéritos foram aplicados em fase de confinamento e muitos dos empregadores estavam em lay-off.

Deve ser acautelada, na proxima avaliagdo, o aumento da taxa de resposta dos empregadores.

3. Indicadores de monitorizagao trimestral
3.1. Indicador M1 - Matriculas

Considerou-se o nimero de alunos matriculados, em cada curso / turma, nos anos letivos de 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 e 2020-
2021.

Ndo se considerou os alunos dos ciclos de formagao 2015-2018 e 2016-2019 por corresponderem a ciclos concluidos, que foram objeto
de analise para os indicadores EQAVET.

O numero de alunos matriculados refere-se ao inicio de cada ano letivo e ao final de cada trimestre, no caso do 2.2 e 3.2 periodos.
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Numero de alunos matriculados

2019-2020 2020-2021
: / N.2 de Taxa d
) - . matriculas Alunos a Alunos que axa (3
Ciclo de formagao .. 2017- 2018- repetir o ano ; Conclusao
no Inicio de 2018 2019 concluiram
ciclo de . . . . . colocados 5 A
~ noutra
formacgao
turma
Multimédia - 2017-2020 32 32 26 26 25 --- --- --- --- 25 78,1%
Multimédia - 2018-2021 A * - 26 18+(1%) | 15+(1%) " " a) e)
Multimédia - 2018-2021 B 41 15 10 13 | 2o+ 25+(19) 2b) 3 o)
Multimédia - 2019-2022 A *  ** - - 28 23 18+(2*) | 12+(1*) a) - e)
— 50 3¢)

Multimédia - 2019-2022 B * - - 22 21 20+(1%) | 17+(1%) a) - e)
Multimédia - 2020-2023 A ** 51 - e - - 24-23 21 a) e e)
Multimédia - 2020-2023 B - - - - 27-28 25 a) - e)
Multimédia-Total | - 32 67 105 98 119 103 a) === e)
Animacgado Turismo - 2017-2020 15 15 9 9 7 - - o 7 46,6%
Animacdo Turismo - 2018-2021 17 - 17 9 7 7 7 a) a) e)
Animacdo Turismo - 2019-2022 * 17 - - 17 9 6+(3*%) | 6+(3%) a) 3d) - e)
Animacdo Turismo - 2020-2023 ** 11 - - - - 11 9 a) - e)
Animacgdo em Turismo - Total | = -——-- 15 26 35 23 27 25 a) - e)
Operagdes Turisticas - 2017-2020 19 19 18 13 12 - - o 12 63,2%
Operagdes Turisticas - 2018-2021 35 - 35 22 20 20 19 a) a) e)
Operagdes Turisticas - 2019-2022 19 - - 19 14 11 11 a) - e)
Operagdes Turisticas - 2020-2023 18 - - - - 18 13 a) - e)
Operagdes Turisticas—Total | - 19 53 54 46 49 43 a) - e)

N.2 total de novas matriculas

Total de alunos

Quadro 8

* A turma tem alunos a concluir o curso gue estdo inseridos noutras turmas. O seu percurso é monitorizado neste ciclo de formagao.

** A turma tem repetentes na lista do Inovar que ndo sdo contabilizados neste ciclo de formagao por terem iniciado o curso no ciclo anterior.

a) Dados a recolher no final do ano letivo.
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b) Um dos alunos excluiu no 1.2 ano do curso (2018-2019) foi colocado no ano letivo seguinte na turma M 2019-2022 A. Excluiu por excesso de faltas no 2.2 ano. O
segundo aluno excluiu por excesso de mddulos em atraso no 2.2 ano do curso. Os dados dos dois alunos sao refletidos no ciclo de formagao em que iniciaram o
curso 2018-2021 A.

c) Dois alunos a frequentar o curso na turma M 2020-2023A, dos quais um abandonou por motivos de saude. Os dados destes alunos sdo refletidos neste ciclo de
formacgao.

d) Trés alunos a frequentar o curso na turma AT 2020-2023, dos quais um abandonou. Os dados destes alunos sdo refletidos neste ciclo de formacdo.

e) Dados a recolher quando o ultimo aluno matriculado concluir o curso.

Curso Profissional de Técnico de Multimédia:
e Ciclo de formacdo 2017-2020

- 2 alunos beneficiam de medidas seletivas de suporte a aprendizagem e a inclusao.

- 3 alunos transferidos no ano letivo de 2017-2018 — mudanca de curso.

- 3 alunos anularam a matricula no ano letivo de 2017-2018 — alunos maiores de idade.

- 1 aluno anulou a matricula em 2019-2020 — aluno maior de idade.

- Todos os alunos matriculados no ano letivo de 2019-2020 (25 alunos) concluiram o curso em julho de 2020.

e Ciclo de formagdo 2018-2021 A + Ciclo de formagao 2018-2021 B

- 23 alunos maiores de idade em 2020-2021.

- 12 alunos estrangeiros.

- 2 alunos beneficiam de medidas seletivas de suporte a aprendizagem e a inclusao.

- 3 alunos foram transferidos de escola em 2018-2019 — mudanca de curso.

- 8 alunos abandonaram em 2018-2019.

- 1 aluno anulou a matricula em 2018-2019.

- 1 aluno ndo transitou no ano letivo de 2018-2019 devido ao elevado nimero de mdédulos em atraso e taxa de absentismo —
matriculou-se no ano letivo seguinte para concluir o curso. Foi integrado na turma Multimédia 2019-2022 A. Exclui por excesso
de faltas em 2020-2021.

- 3 alunos mudaram da turma A para a turma B no 1.2 periodo de 2019-2020.

- 1 aluno ndo transitou no ano letivo de 2019-2020 devido ao elevado nimero de mdédulos em atraso — esta a repetir 0 2.2 ano
na turma Multimédia 2019-2022 A.

- 1 aluno pediu transferéncia de escola no final do ano de 2019-2020 — mudanca de curso.
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- 1 aluno anulou a matricula em 2019-2020.

e Ciclo de formacdao 2019-2022 A - N3o estdo contabilizados neste ciclo de formacgdo 2 alunos repetentes que constam da lista da
turma no Inovar, uma vez que pertencem ao ciclo de formagdo 2018-2021.

- 13 alunos maiores de idade em 2020-2021.

- 10 alunos estrangeiros.

- 1 aluno mudou de escola devido a alteracdo de residéncia em 2019-2020.

- 4 alunos mudaram de curso em 2019-2020.

- 2 alunos abandonaram 2019-2020.

- 3 alunos ndo transitaram — exclusdo por excesso de faltas em vdrias disciplinas em 2019-2020, dos quais 1 inscreveu-se no ano
letivo de 2020-2021 no Curso Profissional de Animagdo em Turismo, 2 estdo a repetir o 1.2 ano de Multimédia (um dos quais
anulou a matricula por motivos de saude).

- 1 transferéncia por alteracdo de residéncia em 2020-2021.

- 2 mudanca de curso em 2020-2021.

- 2 anulagOes de matricula em 2020-2021.

- 1 aluno abandonou em 2020-2021.

e Ciclo de formacao 2019-2022 B

- 8 alunos maiores de idade em 2020-2021.

- 7 alunos estrangeiros.

- 4 alunos beneficiam de medidas seletivas e 1 aluno de medidas seletivas e adicionais de suporte a aprendizagem e a inclus3o.

- 1 aluno pediu transferéncia em 2019-2020 — mudanca de curso.

- 1 aluno reprovou por excesso de faltas em 2019-2020 — 1 deles esta a frequentar o 1.2 ano de Multimédia no ano letivo 2020-
2021.

- 1 aluno transferido em 2020-2021-mudanca de curso.

- 1 aluno anulou a matricula em 2020-2021.

-1 aluno ingressou no curso em 2020-2021 transferido do Norte. Excluiu por excesso de faltas (menor de idade) — caso reportado
a CPCl.
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e Ciclo de formacdo 2020-2023 A — Ndo estdo contabilizados neste ciclo de formacgdo 3 alunos repetentes que constam da lista da

turma no Inovar, uma vez que pertencem ao ciclo de formagdo 2019-2022.

- 3 alunos maiores de idade.

- 2 alunos estrangeiros.

- 2 alunos beneficiam de medidas universais e 5 alunos de medidas seletivas de suporte a aprendizagem e inclusao.

- 2 alunos transferidos de escola em 2020-2021.

- 1 aluno mudou para a turma B em 2020-2021.
e Ciclo de formacao 2020-2023 B

- 7 alunos maiores de idade.

- 6 alunos estrangeiros.

- 7 alunos beneficiam de medidas seletivas de suporte a aprendizagem e inclusdo.

- 2 alunos foram transferidos de escola em 2020-2021.

- 1 aluno excluiu por excesso de faltas em 2020-2021 — aluno maior de idade.

- Recebeu um aluno da turma transferido da turma A em 2020-2021.

Curso Profissional de Técnico de Animag¢do em Turismo:

e Ciclo de formacdo 2017-2020
- 1 aluno anulou a matricula em 2017-2018 — aluno maior de idade.
- 5 alunos abandonaram o curso em 2017-2018.
- 2 alunos abandonaram o curso no ano letivo de 2019-2020.

e Ciclo de formacao 2018-2021
- Todos os alunos sao maiores de idade em 2020-2021.
- 2 alunos estrangeiros.
- 1 aluno mudou de curso em 2018-2019.
- 7 alunos abandonaram o curso acabando por reprovar com excesso de faltas e modulos em atraso em 2018-2019.
- 1 aluno anulou a matricula em 2019-2020.
- 1 aluno foi transferido em 2019-2020 — mudanca de curso.

EQAVET — RELATORIO DE AUTOAVALIACAOQ 18



K
e Ciclo de formacao 2019-2022
- 7 alunos mudaram de curso em 2019-2020.
- 3 alunos estrangeiros.
- 1 aluno anulou a matricula em 2019-2020.
- 3 alunos reprovaram o ano em 2019-2020. Est3do a frequentar o 1.2 ano do curso no ano letivo 2020-2021. Um abandonou em
2020-2021. O seu percurso é monitorizado neste ciclo de formacao.
e Ciclo de formacdo 2020-2023 — Ndo estdo contabilizados neste ciclo de formacdo 3 alunos repetentes que constam da lista da
turma no Inovar, uma vez que pertencem ao ciclo de formagdo 2019-2022.
- 5 alunos maiores de idade.
- Integra 3 alunos estrangeiros.
- 3 alunos beneficiam de medidas seletivas de suporte a aprendizagem e inclusdo.
- 1 aluno anulou a matricula em 2020-2021 — mudou de percurso escolar.
- 1 aluno abandonou o curso.

Curso Profissional de Técnico de Operagdes Turisticas:
e Ciclo de formacdo 2017-2020
- 1 aluno anulou a matricula em 2017-2018 — aluno maior de idade.
- 1 aluno anulou a matricula em 2018-2019 — aluno maior de idade.
- 4 abandonaram — Excluiram por excesso de faltas em 2018-2019.
- 1 aluno anulou a matricula em 2019-2020.
- 2 alunos ndo concluiram o curso em 2019-2020. Matricularam-se no ano letivo seguinte e concluiram até dezembro de 2020.
e Ciclo de formacao 2018-2021
- 16 alunos maiores de idade em 2020-2021.
- 5alunos estrangeiros.
- 9 alunos mudaram de curso em 2018-2019.
- 4 alunos abandonaram o curso em 2018-2019.
- 2 alunos abandonaram o curso em 2019-2020.
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-1 aluno abandonou o curso em 2020-2021.

e Ciclo de formacao 2019-2022

- 6 alunos maiores de idade em 2020-2021.

- 1 aluno estrangeiro.

- 2 alunos beneficiam de medidas universais e 1 aluno de medidas seletivas de suporte a aprendizagem e inclusdo.

- 5 alunos mudaram de curso em 2019-2020.

- 3 alunos abandonaram o curso em 2019-2020 reprovando por excesso de faltas no final do ano letivo.
e Ciclo de formacao 2020-2023

- 1 aluno estrangeiro.

- 4 alunos transferidos em 2020-2021 — mudanca de curso.

- 2 alunos beneficiam de medidas seletivas de suporte a aprendizagem e inclusdo.

- 1 aluno excluiu por excesso de faltas em 2020-2021 — abandono.

Verifica-se um aumento do niumero de novas matriculas na passagem do ciclo de formacgdao 2017-2020, que regista 66 novas matriculas
no total dos cursos. Para o ciclo de formac¢do 2018-2021 ha 93 novas matriculas. Os ciclos de formacgdo seguintes registam uma reducao
do numero de inscricbes, em inicio de ciclo: 86 novos alunos nos cursos iniciados em 2019-2020 e 80 nos que iniciaram em 2020-2021,
fruto da quebra de matriculas verificada nas ofertas formativas da area do Turismo.

A reducdo no numero de inscri¢cGes nos cursos da area de Turismo justifica-se pela limitacdo de turmas definida na distribuicdo da rede
de oferta de ensino profissional para o concelho, a partir do ciclo de formacdo que iniciou em 2019. Assim, a oferta formativa na area do
Turismo passou, nesta data, a ser de meia turma para o Curso Profissional de Técnico de Operagdes Turisticas e meia turma para o Curso
Profissional de Animacdo em Turismo, em vez de uma turma e meia.

Por outro lado, o Curso Profissional de Técnico de Multimédia, sendo o Unico curso desta area no concelho, aumentou, a partir de 2019,
o0 numero de matriculas, passando a abrir duas turmas em vez de uma e meia. Este curso registou, de 2017 a 2020, um aumento anual
de alunos que procuram esta area formativa, passando de 32 novas matriculas (2017-2018) para 51 (2020-2021).

Analisando a situacdo ao longo de cada ciclo de formacdo, verifica-se uma descida acentuada do nimero de alunos matriculados,
sobretudo entre os 1.2s e 2.92s anos dos cursos, diretamente proporcional ao aumento da taxa de desisténcias.
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Se é um facto que muitos dos alunos que abandonaram o curso no ultimo ano referiram a necessidade de trabalhar, procurando
empregos em supermercados, bombas de gasolina, restaurantes de fast food, empresas de entregas em takeaway, por necessidade de
contribuir financeiramente para o orcamento do agregado familiar, a percentagem de alunos que muda de curso anualmente é também
significativa (Quadro 9).
Neste sentido, assume-se como relevante a necessidade de serem definidas estratégias que garantam o esclarecimento factual aos alunos
sobre cada curso, antes da matricula, de forma a que a sua opg¢do possa ser tomada de uma forma consciente.
E, ainda, de referir que as turmas que registam taxas de desisténcias maiores, Multimédia 2019-2022 A, Animacdo em Turismo
(anualmente) e OperagOes Turisticas (2018-2021 e 2019-2022), foram completadas com alunos que, ndo tendo vaga na escola e curso
pretendido, por se encontrarem abrangidos pela escolaridade obrigatoria, foram obrigados a ingressar nestes cursos, uma vez que ainda
existiam vagas. Verificdmos que, assim que obtiveram vaga noutro percurso mais proximo das suas preferéncias, nomeadamente cursos
do IFP, que tém um calendario escolar diferente, desistiram daquele que frequentavam neste estabelecimento de ensino.
PropGe-se a realizacdo de inquéritos que permitam auscultar os interesses dos alunos do 9.2 ano do concelho, em articulagdo com a
autarquia e escolas da rede, de forma a equacionar a abertura de meia turma de uma oferta formativa que responda ao interesse dos
alunos, e que, em simultaneo, se verifique estar em défice no concelho.

3.2.Indicador M2 - Desisténcias
Percentagem de alunos em situacdo de desisténcia, em cada ciclo de formac¢ao, em relacdo ao niumero de alunos que ingressou em cada
um deles.

N3o foram consideradas desisténcias as seguintes situacdes:
- Reprovacdo quando o aluno esta a frequentar o curso no ano letivo seguinte.
- Transferéncias para o mesmo curso originadas por mudanca de residéncia.

Legenda:
a) Mudancas de curso.
b) Anulacdes de matricula, abandono, exclusdo por excesso de faltas.
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Taxa de desisténcias
2019-2020 2020-2021
2.9P
a) b) a) b) b) a) b) Total

Curso/

. " 2017-2018 2018-2019
Ciclo de formagdo

250w
S 9 w®
<.8E
o O
Z £ &8

N

Multimédia-2017-2020 3 9,4% | 9,4% 0% 0% 0% 3,1% 0% 0% 0% == --- == --- 21,9%

Multimédia-2018-20212

Multimédia—2018-2021B 41 e -—-- 7,3% 22% 0% 0% 2,4% | 2,4% 0% 2,4% 0% 0% 36,5%
Multimédia-2019-20222 28 -—-- ---- -—-- -—-- 14,3% | 0% 3,6% | 7,1% | 7,1% | 10,7% | 3,6% | 3,6% 50%
Multimédia-2019-20228B 22 - - - - 4,5% 0% 0% 0% 4,5% | 4,5% 0% 4,5% 18%
Multimédia-2020-20232 23 - - -—-- e -—-- e -—-- e 8,7% 0% 0% 0% 8,7%
Multimédia-2020-2023B 28 7,1% 0% 0% | 3,6% 10,7%
Anim. Tur -2017-2020 15 0% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 13,3% - - - --- - 53,3%
Anim. Tur -2018-2021 17 -—-- --- 59% | 41,2% | 5,9% | 5,9% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 58,7%
Anim. Tur -2019-2022 17 - --- - - 29,4% | - | 11,8% | 5,9% 0% 5,9% 0% 0% 53%
Anim. Tur -2020-2023 11 - - -—-- e -—-- e -—-- e 9% 9% 0% 0% 18%
Oper Tur-2017-2020 19 0% 5,3% 0% 26,3% 0% 0% 0% 5,3% - - - === --- 36,9%
Oper Tur-2018-2021 35 -—-- --- 25,7% | 11,4% 0% 0% 0% 5,7% 0% 0% 0% 2,9% 45,7%
Oper Tur-2019-2022 19 - --- - - 5,3% 0% 21% | 15,8% 0% 0% 0% 0% 42,1%
Oper Tur-2020-2023 18 - - - - - - - - 22,2% 0% 0% 5,6% 27,8%

Quadro 9

Regista-se uma taxa média de desisténcias acima das metas propostas, que permite antever um impacto negativo na taxa de conclusao
dos cursos nos ciclos de formagao 2018-2021 e 2019-2022.

As desisténcias ocorrem com maior expressdo no 1.2 ano dos cursos. Verifica-se que o Curso Profissional de Multimédia regista, no ciclo
de formagdo 2018-2021, uma taxa de abandono elevada (26,8%) apresentando, neste parametro, uma tendéncia positiva nos ciclos
iniciados posteriormente. Constata-se, no entanto, no ciclo de formagao 2019-2022 A, um aumento do niumero de alunos em mudanga
de curso (28,6%), indicador que, somado ao indice relativo ao abandono, tem um impacto negativo na taxa de desisténcias deste ciclo
(50%).
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Verifica-se, ainda relativamente ao Curso de Multimédia, uma clara melhoria nos ciclos de formagao iniciados este ano letivo (Multimédia
2020-2023 A e B).

Relativamente ao curso Profissional de Técnico de Animagdao em Turismo, destaca-se, pela negativa, a elevada taxa de abandono
verificada nos ciclos de formag¢do 2017-2020 (53,3%) e 2018-2021 (46,9%) sendo, no ultimo, 41,2% no 1.2 ano e 5,9% no 2.2 ano do curso.
O numero de alunos que solicitou mudanga de curso, no ciclo de formagdo 2019-2022 (41,2%), é também significativo.

No que se refere ao curso Profissional de Técnico de Operagdes Turisticas regista-se, em 3 ciclos consecutivos (2018-2021, 2019-2022 e
2020-2023), um indice superior a 20% relativo a desisténcias por mudanga de curso.

A analise dos dados permite-nos aferir que as estratégias definidas no plano de agao, implementadas a partir do final do 1.2 periodo,
estdo a surtir algum efeito positivo, na medida em que se observa uma redugdo da taxa de desisténcias neste periodo. E, contudo,
fundamental consolidar as medidas implementadas e antecipar mais desvios as metas tragadas.

O quadro que se segue resume a evolugdo média da taxa de desisténcias / taxa de conclusdo por ciclo de formac3o.

Ciclos concluidos Ciclos em curso
2015- 2016- 2019- 2020- Metaal Meta a

2018 2019 2022 2023 ano 3 anos

Taxa de desisténcias 36%

Taxa de conclusdo
57% 76% 64% 63% ~50% ~55% 64% 66%

(estimativa para os ciclos de formagdo em curso)

Quadro 10

Em sequéncia das taxas de abandono elevadas, associadas a alunos maiores de idade, para efeitos de monitorizagdo, foi efetuado o
levantamento das idades dos alunos de forma a ser percetivel a percentagem de alunos maiores de idade. Este indicador deve ser
encarado como alerta e ponderado nas a¢des a definir.
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Ciclo de formacgao

N.2 Alunos
Matriculados em 2020-2021

% de Alunos maiores de idade

2020-2021 - 12 Periodo

\?’,;

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DA CIDADELA

Multimédia - 2018-2021 A

0,
Multimédia - 2018-2021 B 25 88,5%
Multimédia - 2019-2022 A 18 70%
Multimédia - 2019-2022 B 20 40%
Multimédia - 2020-2023 A 23 25%
Multimédia - 2020-2023 B 28 14,8%
Animagdo em Turismo - 2018-2021 7 100%
Animagdo em Turismo - 2019-2022 6 16,7%
Animagdo em Turismo - 2020-2023 11 42,9%
Operagdes Turisticas - 2018-2021 20 90,5%
Operagdes Turisticas - 2019-2022 11 54,5%
Operagdes Turisticas - 2020-2023 18 27,8%

Quadro 11

Verificamos que as turmas de 1.2 e 2.2 ano (Multimédia 2019-2022, Animagao em Turismo 2020-2023 e Operag6es Turisticas 2019-2022)
integram um elevado numero de alunos maiores de idade. Tendo em conta que o historial do ensino profissional nos tem alertado para
o facto de existir uma predisposicdo para o abandono escolar aos 18 anos, sugere-se um maior acompanhamento destas situagoes,

antecipando estratégias que possam contribuir para que os alunos concluam este percurso escolar.

3.3. Indicador M3 — Absentismo

Consideraram-se os alunos cujo perfil, ao nivel da assiduidade injustificada, pode comprometer o sucesso escolar.
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Alunos matriculados com elevada taxa de absentismo

Curso/ 2019-2020 2020-2021
Ciclo de formagéo N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
Alunos 15 Alunos : Alunos : Alunos 2 Alunos
Multimédia - 2017-2020 26 1% 25 8% -—- - - - -
mz:t::s::: - igizjgi /; 28+(1%) | 3% | 28+(1%) | 21% | 25+#(2%) | 15% [25+(1%) | 8%
Multimédia - 2019-2022 A *  ** 28 11% 23 17% 18+(2%*) 75% 12+(1*) 46%
Multimédia - 2019-2022 B * 22 5% 21 14% 20+(1*) 10% 17+(1%) 17%
Multimédia - 2020-2023 A ** - - - o 23 1% 21 5%
Multimédia - 2020-2023 B - - - o 28 1% 25 0%
Multimédia % global 105 6% 98 15% 119 22% 103 15%
Animacgado Turismo - 2017-2020 9 33% 7 57% - - - - - -
Animagado Turismo - 2018-2021 9 22% 7 0% 7 0% 7 0%
Animacdo Turismo - 2019-2022 * 17 6% 9 44% 6+(3%) 22% 6+(3%) 33%
Animacdo Turismo - 2020-2023 ** - - - - 11 27% 9 44%
Animagao em Turismo % global 35 20% 23 34% 27 16% 25 26%
Operagdes Turisticas —2017-2020 13 8% 12 8% - - - - - -
Operagdes Turisticas — 2018-2021 22 14% 20 15% 20 5% 19 5%
Operagdes Turisticas — 2019-2022 19 5% 14 21% 11 0% 11 0%
Operagdes Turisticas — 2020-2023 - - - o 18 6% 13 38%
Operagoes Turisticas % global 54 9% 46 15% 49 4% 43 14%

Média global

Quadro 12
* A turma tem alunos a concluir o curso que estdo inseridos noutras turmas. O seu percurso é monitorizado neste ciclo de formacao.
** A turma tem repetentes na lista do Inovar que ndo sdo contabilizados neste ciclo de formagao.

Verifica-se uma elevada taxa de alunos em situagao de absentismo nas turmas Multimédia 2019-2022 A (46%), Animagdao em Turismo
2019-2022 (33%) e 2020-2023 (44%) e Operagdes Turisticas 2020-2023 (38%).

As turmas Operagdes Turisticas 2020-2023 e Animagao em Turismo 2020-2023 iniciaram o ciclo este ano letivo. A elevada taxa de alunos
em situacao de absentismo em turmas de 1.2 ano deve ser encarada com especial atencao e suscita a necessidade de intervengdo
prioritdria, de forma a evitar que estes alunos acabem em situac3do de abandono escolar. E relevante acrescentar que as referidas turmas
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de Animagdao em Turismo e Operagdes Turisticas integram, respetivamente, 42,9% e 27,9% de alunos maiores de idade (Quadro 11),

situacdo de risco apontada anteriormente.

3.4. Indicador M4 — Médulos em atraso
Os dados foram recolhidos no final de cada trimestre. A taxa foi calculada em relagao ao nimero de alunos matriculados nessa data.

Alunos com modulos em atraso

Curso/ 2019-2020 2020-2021
Ciclo de formagéo N.C o N.C N.C N.C o N.2 o
A | Alunos : Alunos : Alunos 2.5P Alunos 3.5P
Multimédia —2017-2020 26 39% 25 0% --- - - - - o
mz:t::s::: - zgizjgi /; 28+(1%) | 29% | 28+(1%) | 29% | 25+¢(2%) | 26% | 25+(1%) | 4%+4%
Multimédia —2019-2022 A 28 41% 23 63% 18+(2*) | 33%+11% | 12+(1*) | 23%+8%
Multimédia —2019-2022 B 22 5% 21 24% 20+(1%*) 24% 17+(1*) | 33%+ 6%
Multimédia — 2020-2023 A - - - - 23 13% 21 24%
Multimédia — 2020-2023 B - - - - 28 11% 25 4%
Multimédia % global 105 29% 98 29% 119 24% 103 21%
Animagdo em Turismo —2017-2020 9 56% 7 29% - o - o - o
Animagdo em Turismo —2018-2021 9 22% 7 29% 7 0% 7 0%
Animac¢do em Turismo —2019-2022 17 53% 9 50% 6+(3%) 17%+33% | 6+(3%*) 56%
Animagdo em Turismo —2020-2023 - - - - 11 57% 9 44%
Animagao em Turismo % global 35 44% 23 36% 27 36% 25 33%
Operagdes Turisticas —2017-2020 13 39% 12 17% - o - o - o
Operagdes Turisticas — 2018-2021 22 0% 20 20% 20 6% 19 5%
Operagdes Turisticas — 2019-2022 19 47% 14 36% 11 18% 11 46%
Operagdes Turisticas — 2020-2023 - - - - 18 53% 13 62%
Operagoes Turisticas % global 54 29% 46 24% 49 26% 43 31%
Média global 194 34% 167 30% 195 29% 171 30,6%
Quadro 13

*Aluno repetente que estd colocado numa turma no ciclo de formacgdo seguinte, mas é monitorizado nesta turma.
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Verifica-se que as estratégias implementadas para recuperagdao de modulos em atraso (plano de recuperacdo de mddulo e épocas

especiais para provas de recuperacdo de modulo, no Carnaval e final de ano letivo) contribuem para a reducdo do nimero de médulos

em atraso no ano de término de curso, tendo impacto positivo nas taxas de conclusdo:

Multimédia 2017-2020, em 2019-2020 iniciou o ano letivo com 39% de alunos com mddulos em atraso e terminou com 0%.
Animacdo em Turismo 2017-2020, em 2019-2020 iniciou o ano letivo com 56% de alunos com mddulos em atraso e terminou com
29%.

Operacgodes Turisticas 2017-2020, em 2019-2020 iniciou o ano letivo com 39% de alunos com mddulos em atraso e terminou com
17%.

Multimédia 2018-2021 AB, em 2019-2020 iniciou o ano letivo com 29% de alunos com mddulos em atraso, e esta no 3.2 periodo
do ultimo ano de curso, com 8%, sendo 4% relativo a um aluno que ndo transitou no 2.2 ano.

Animacdo em Turismo 2018-2021, em 2019-2020 iniciou o ano letivo com 22% de alunos com mddulos em atraso e esta, no 3.2
periodo do ultimo ano de curso com 0%.

Operacgodes Turisticas 2018-2021, em 2019-2020 terminou 0 ano com 20% de alunos com mddulos em atraso e esta, no 3.2 periodo
do ultimo ano de curso, com 5%.

Verifica-se, contudo, que as medidas propostas ndo estdo a surtir o efeito esperado nas turmas de 2.2 ano (ciclos de formagdo 2019-

2022), uma vez que a reducdo percentual se deve, essencialmente, a perda de alunos por desisténcia do curso havendo, ao longo do 2.2

ano, um aumento percentual dos médulos em atraso:

Multimédia 2019-2022 A — 23 alunos no 3.2 periodo de 2019-2020 (63% com mddulos em atraso), 20 alunos no inicio de 2021-
2022 (44% com moddulos em atraso) reduzindo para 13 alunos no 2.2 periodo (31% com médulos em atraso).

Multimédia 2019-2022 B — 21 alunos no 3.2 periodo de 2019-2020 (24% com mddulos em atraso), 21 alunos em 2021-2022 (24%
com modulos em atraso) e 9 alunos no 2.2 periodo (39% com mddulos em atraso).

Animacdo em Turismo 2019-2022 — 9 alunos no 3.2 periodo de 2019-2020 (50% com mddulos em atraso), 9 alunos no inicio de
2021-2022 (50% com modulos em atraso) e 9 alunos no 3.2 periodo (56% com mddulos em atraso).

OperacoOes Turisticas 2019-2022 — tem 14 alunos no 3.2 periodo de 2019-2020 (36% com moédulos em atraso), 11 alunos no inicio
de 2021-2022 (18% com modulos em atraso) e 11 alunos no 2.2 periodo (46% com mddulos em atraso).

As turmas iniciadas em 2020-2021 ndo tiveram, ainda, época especial para realizacdo de provas uma vez que, no 1.2 ano dos cursos, a

mesma ocorre no final do ano letivo. Os Planos de Recuperacdo de Mddulo sdo uma medida de recuperacgao prevista, implementada
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sempre que o aluno ndo realiza com sucesso um maodulo, mas, o aumento generalizado da percentagem de mddulos em atraso permite-
nos inferir que ndo estdo a surtir o efeito esperado.

No ambito das estratégias definidas, devem os DT encorajar os alunos a efetuar a sua inscricdo nas provas de recuperacao de modulo e
a empenhar-se mais no cumprimento das medidas de superacdo previstas nos planos de recuperagao.

O envolvimento dos pais e encarregados de educacdo na aprendizagem dos seus educandos revelou-se uma fragilidade. Muitos dos
alunos s3o maiores de idade e os pais desvinculam-se das suas funcdes de educadores. E fundamental encorajar os pais e encarregados
de educacdo a participar na vida da escola e a envolver-se no acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos.

Considera-se, ainda, primordial, trabalhar competéncias que promovam maior envolvimento e responsabilidade do aluno pelo seu
percurso escolar.

3.5 Indicador M5 - Avalia¢ao Externa — FCT e PAP
Considerou-se relevante analisar a média das classificacGes obtidas pelos alunos na PAP e FCT, por serem indicadores que contribuem
para a percec¢do da adequacdo da formacdo ao mercado de trabalho, na medida em que sdo objeto de avaliacdo externa.
O grafico (Quadro 14) traduz a média das classificacdes obtidas pelo total de alunos diplomados em cada ciclo de formacao:
e Ciclodeformacdo 2014-2017 — 44 alunos diplomados, dos quais 20 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia e 24 do Curso
Profissional de Técnico de Turismo.
e Ciclo de formagdo 2015-2018 - 91 alunos diplomados, dos quais 46 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 31 do Curso
Profissional de Técnico de Turismo e 14 do Curso Profissional de Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos.
e Ciclo de formagdo 2016-2019 - 68 alunos diplomados, dos quais 41 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 19 do Curso
Profissional de Técnico de Turismo e 8 do Curso Profissional de Técnico de Animag¢do em Turismo.
e Ciclo de formagdo 2017-2020 - 44 alunos diplomados, dos quais 25 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 7 do Curso
Profissional de Animac¢do em Turismo e 12 do Curso Profissional de OperagOes Turisticas.
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AVALIAGCAO EXTERNA - FCT E PAP

M ciclo 2014-2017 mCiclo 2015-2018 Ciclo 2016-2019 Ciclo 2017-2020

20
18
16
14
12
10

17,3 17,1

15
1417 13,8 14,4

14,0

O N B O

FCT PAP

Quadro 14

A avaliagdo externa destes indicadores é muito positiva, indiciando que a prepara¢ao dada aos alunos ao longo do curso vai ao encontro
das necessidades do mercado de trabalho. Esta perce¢do é reforgcada pela analise das respostas obtidas nos inquéritos de satisfagao
aplicados as entidades de acolhimento em FCT (quadro 26) em que, numa escala de 1 a 4 considerando o 1 nada satisfeito e o 4 muito
satisfeito, a taxa média de satisfacdao global é de 3,6.

Verifica-se que a média de classificagdes obtida na FCT ronda os 17 valores, com exce¢ao do ciclo de formagao 2017-2020, que apresenta
uma média de 14,7 valores. Estes alunos iniciaram a referida formagao em margo de 2021, durante o periodo de confinamento, em
sequéncia da pandemia causada pelo virus Sars-CoV-2. N&o foi possivel a colocagdo dos discentes em empresas / entidades de
acolhimento e a FCT realizou-se em regime de pratica simulada, sob o acompanhamento de docentes / técnicos especializados. Os alunos,
habitualmente, tém expetativas elevadas relativamente a FCT e foi percetivel a desmotivagao geral associada a dificuldade dos alunos
em assumir a responsabilidade pelo trabalho em regime de teletrabalho.

Pelo exposto, o decréscimo na média de classificagdes da FCT no ciclo de formagdo 2017-2020 ndo nos parece que seja um fator de alerta,
na medida em que se considera ser fruto de um problema pontual, sendo previsivel o retorno as médias de classificagdo anteriores.
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Os alunos finalistas do Curso Profissional de Técnico de Multimédia estdo, este ano letivo, a realizar a FCT em empresas. Os alunos dos
cursos de Turismo (Animacdo em Turismo e Operag¢bes Turisticas) estdo a realizar essa formagdo em regime de pratica simulada, uma
vez que as empresas de acolhimento na area do turismo estdo a abrir gradualmente e com restri¢cdes relativas ao acolhimento de
estagiarios.
No que se refere a avaliacdo da PAP a média ronda os 14 valores, tendo-se registado uma subida de 1 valor no ciclo de 2019-2020.

4. Auscultagdo aos stakeholders — Indicadores de monitorizacdo anual.
Foram aplicados inquéritos de satisfacdo a todos os alunos do ensino profissional, docentes e empresas de acolhimento de alunos para
Formacdo em Contexto de Trabalho, no més de dezembro de 2020. Pretende-se, através da auscultacdo e envolvimento dos stakeholders,
perceber forcas e fragilidades existentes nos cursos e, em sequéncia, ajustar estratégias condutoras da melhoria da qualidade do ensino

profissional.

4.1. Indicador M6 — Avaliacao realizada pelos alunos
Foram aplicados inquéritos de satisfacdo aos alunos entre os dias 9 e 11 de dezembro de 2020.
Taxa de resposta: 80,7%
Foi solicitado a todos os discentes do ensino profissional (181 alunos) o preenchimento de um inquérito de satisfacdo. Responderam 146
alunos dos quais 96 do Curso Profissional de Técnico de Multimédia (num total de 109 alunos), 33 do Curso Profissional de Técnico de
Operacodes Turisticas (num total de 48 alunos) e 18 do Curso Profissional de Técnico de Animagdo em Turismo (num total de 24 alunos).
O inquérito é composto pelas seguintes secc¢des:
a) Escolhas e expetativas escolares — procurou-se avaliar os motivos que levaram os alunos a inscreverem-se no curso que frequentam
e em que medida corresponde as suas expetativas iniciais.
b) Adequacdo do curso as necessidades dos alunos, praticas educativas e relagdo pedagodgica.
c) Orientacdo educativa — Diretor de Turma e Diretor de Curso.
d) Condicdes fisicas do espaco escolar.

Analise dos resultados:
a) Escolhas e expetativas escolares (Quadros 15 e 16).
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Nesta questdao foi solicitado aos alunos que assinalassem as respostas que mais se adequavam a sua situagdo. Assinalou-se a

percentagem de alunos que respondeu a cada questdo, considerando a totalidade dos alunos que respondeu ao inquérito (Quadro

15)
MOTIVOS QUE DETERMINARAM A ESCOLHA DO CURSO
80% 69%
70%
60%
50%
35% 35%
:g:j’ ’ ’ 29%
° 0,
20% 13% 18% 16% 14% 14%
0,
*m = i o
0% — [ |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Legenda:
1. Os meus pais influenciaram-me
2. Fuiinfluenciado por amigos
3. Fuiaconselhado pelo diretor de turma
4. Fui aconselhado pelos servigos de psicologia e orientagdo escolar
5. Gosto da area profissional do curso
6. Nao tive vaga no curso que queria frequentar
7. Fico mais bem preparado para ingressar no mercado de trabalho
8. Fico mais bem preparado para ingressar no ensino superior
9. Euma formacdo de cardter mais pratico, que se ajusta ao meu perfil

[
= O

[ =
A WN

. Reputacdo do curso / ouvi falar bem do curso

. E uma forma mais fécil de fazer 0 12.2 ano

. Aprendo uma profissdo

. Qualidade do ensino

. Nao pretendo prosseguir estudos no ensino superior

Quadro 15

25% 24%
I I =
12 13 14
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A anélise das respostas dadas pelos inquiridos demonstra que 69% dos alunos optou pelo curso por gostar dessa drea profissional. E
relevante cruzar este dado com os valores obtidos no quadro 16 — Em que medida o curso estd a corresponder as expetativas iniciais.
Esta analise conjunta permite-nos inferir que, apesar de se verificar que ha alunos que optaram pelo curso que frequentam sem a
plena consciéncia de que era a area que gostavam (31%), verifica-se que 93,8% dos alunos estdo satisfeitos com a opgao.
Destaca-se positivamente o facto de 29% dos inquiridos referir que a reputagdo do curso que frequenta e 24% a qualidade do ensino
ministrado, como fatores que contribuiram para a escolha do curso.
E de referir positivamente que 35% dos alunos consideram que o ensino profissional é uma modalidade que se ajusta mais ao seu
perfil, uma vez que denota uma consciéncia de si préprio e das suas necessidades.

Relativamente a questdao “Em que medida o curso esta a corresponder as suas expetativas iniciais” (Quadro 16), considerou-se uma
escala com 5 niveis:
1-Nada; 2- Pouco; 3- Satisfatoriamente; 4- Totalmente; 5 — Supera as expetativas

EM QUE MEDIDA O CURSO ESTA A CORRESPONDER AS EXPETATIVAS INICIAIS DOS ALUNOS

100% 93,8%
90%
80%
70%
60%
°0% 41,8% 39,7%
40%
30%
20%

12,3%
10% 6.2%
0% [ |
Nada Pouco Satisfatoriamente Totalmente Supera taxa de satisfagdo

Quadro 16
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Regista-se uma taxa de satisfagdo global de 93,8%, destacando-se, pela positiva 39,7% dos inquiridos que refere que o curso
corresponde totalmente as suas expetativas iniciais e 12,3% que supera essas mesmas expetativas.

b) Adequagao do curso as necessidades dos alunos, praticas educativas e relagao pedagogica (Quadro 17).
Taxa de resposta: 80,7%
O grafico que se segue representa a taxa de satisfagdo obtida nos 3 cursos dentro de uma escala que considerou 4 niveis de avaliagao:
1- Nunca; 2 — Algumas vezes; 3 — Muitas vezes; 4 — Sempre
Considerou-se para o calculo da taxa de satisfagdao a percentagem de alunos que respondeu sempre ou muitas vezes.

PRATICAS EDUCATIVAS E RELACAO PEDAGOGICA

EmNunca M Muitas vezes Sempre M Taxa de satisfacdo
100% 91,1% 91,1%
9 ’ 87,0% ’ 87,0%
90% 0 84,9% 86,3% ' 82,9%
80,2% 82,2% 79,5% 79,5% 78,8% ’
80%
& 0,
70% - 00’1 67,1% © - §
— o = o Al N X
60% N & N = & o = xR © o
0 DR % R Q ? N 9
50% RS %) E2N S S o % <3
6 < =3 < ™M
X a © & a 5 © =
40% o“o' 8\: § A m
~ 7o)
30% by 9 N
20% ° °
R 5 R N g
10% ~ < ~ ~ >
o o o
0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Taxa de Taxa Taxa de
satisfagdo satisfagdo satisfacdo
relativa a relativa a global
Comp. Form. Comp. Form.

Geral e Tecnoldgica
Cientifica
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Legenda — questdes colocadas:

1. Na generalidade do curso, os professores da componente de formacao geral e cientifica explicam bem a matéria.

2. Na generalidade do curso, os professores da componente de formacao geral e cientifica criam um ambiente propicio a aprendizagem.

3. Na generalidade do curso, os professores da componente de formacao geral e cientifica apoiam os alunos sempre que necessario.

4. Na generalidade do curso, os professores da componente de formagao geral e cientifica ddo-me indicagdes que me fazem compreender os meus pontos
fortes e fracos, encorajando-me a trabalhar mais e a fazer melhor.

Na generalidade do curso, os professores da componente de formacao geral e cientifica tém uma boa relagdo com os alunos.

Na generalidade do curso, os professores da componente de formagado tecnoldgica explicam bem a matéria.

Na generalidade do curso, os professores da componente de formacgdo tecnoldgica criam um ambiente propicio a aprendizagem.

Na generalidade do curso, os professores da componente de formacdo tecnoldgica apoiam os alunos sempre que necessario.

Na generalidade do curso, os professores da componente de formagado tecnoldgica ddo-me indicagdes que me fazem compreender os meus pontos fortes
e fracos, encorajando-me a trabalhar mais e a fazer melhor.

10. Na generalidade do curso, os professores da componente de formagdo tecnoldgica tém uma boa relacdo com os alunos.

W Now

Quadro 17

Relativamente ao grau de satisfacdo dos alunos nas questdes colocadas relativas as praticas educativas e relacdo pedagogica regista-
se uma taxa de satisfacdo global muito satisfatéria — 82,9% dos alunos afirma estar satisfeito ou muito satisfeito.

Destaca-se pela positiva o nivel de satisfacdo registado nas questdes 7. Na generalidade do curso, os professores da componente de
formacao tecnoldgica criam um ambiente propicio a aprendizagem e 10. Na generalidade do curso, os professores da componente de
formacdo tecnoldgica tém uma boa relagdo com os alunos, pontuadas com uma taxa de satisfacdo de 91,1%.

Verifica-se uma média global superior no nivel de satisfagdo dos alunos relativamente aos docentes da componente tecnoldgica (87%)
comparativamente com a avalia¢cdo dos docentes das componentes de formacao geral e cientifica (78,8%), o que também é percetivel
nos inquéritos aplicados aos docentes. Consideramos que pesa nesta avaliagdo a motivacdo e predisposicdo dos alunos para as
aprendizagens na formacdo tecnolégica, sendo a causa da diferenca registada.

Todas as respostas registam uma taxa de satisfacdo acima dos 80%, com excec¢do das questbes 4. Na generalidade do curso, os
professores da componente de formacdo geral e cientifica ddo-me indicagGes que me fazem compreender os meus pontos fortes e
fracos, encorajando-me a trabalhar mais e a fazer melhor, que regista uma taxa de satisfacdo de 67,1%, 5. Na generalidade do curso,
os professores da componente de formacdo geral e cientifica tém uma boa relacdo com os alunos e 9. Na generalidade do curso, os
professores da componente de formacdo tecnoldgica ddo-me indicagGes que me fazem compreender os meus pontos fortes e fracos,
encorajando-me a trabalhar mais e a fazer melhor, ambas com uma taxa de satisfacdo de 79,5%.

E de salientar que nas questdes 4 e 9, 4,1% e 3,4% dos alunos, respetivamente, respondem nunca, o que nos leva a deduzir que devem
ser repensadas praticas pedagogicas, com enfase na avaliacdo formativa e recurso a metodologias que envolvam e motivem os alunos
para as aprendizagens.
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c) Orientagdo educativa — Diretor de Turma e Diretor de Curso (Quadro 18).

Taxa de resposta: 80,7%

O grafico que se segue representa a taxa de satisfagao obtida nos 3 cursos dentro de uma escala que considerou 4 niveis de avalia¢ado:
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Legenda — questdes colocadas:
Em relagdo ao Diretor de Turma — disponibilidade / facilidade de acesso.
Em relagdo ao Diretor de Turma — esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas.

Em relagdo ao Diretor de Turma —acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem.

A o

Em relagdo ao Diretor de Curso — disponibilidade / facilidade de acesso.
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Em relagdo ao Diretor de Curso — esclarecimento de duvidas e resolugao de problemas.
Em relacdo ao Diretor de Turma — esclarecimentos sobre o curso prestados antes do ingresso no mesmo.

Quadro 18

Relativamente a avaliagdo da secgdo relativa a orientacdo educativa, os formandos afirmam estar bastante satisfeitos — taxa de satisfacao

global

83,8%.

Todos os parametros avaliados registam um nivel de satisfacdo superior a 80%.
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Taxa de resposta: 80,7%
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O grafico que se segue representa as respostas obtidas nos 3 cursos, dentro de uma escala que considerou 4 niveis de avaliagao:
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Legenda:

1. Condigdes fisicas gerais do espago escolar.

2. Limpeza.

3. Salas de aulas / equipamentos especificos do curso.
4. Espacgos de convivio escolar
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Quadro 19
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A andlise das respostas relativas a avaliacdo do espaco escolar revela um grau de satisfacao global de 75,5%.

Destaca-se, pela positiva, a satisfagdao dos alunos relativa as condi¢es fisicas do espaco escolar, com 82,9% dos alunos satisfeitos, e as salas de
aula / equipamentos especificos do curso, com 80,8% de satisfagdo.

A avaliagdo relativa aos espacos de convivio escolar é a que regista uma taxa de satisfacdo mais baixa, com 65,8%.
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4.2.Indicador M7 — Avaliac¢ao realizada pelos docentes

O inquérito foi aplicado entre os dias 6 e 14 de dezembro de 2021.

Taxa de resposta: 93,2%

Responderam 41 docentes, num total de 44 que lecionam aos cursos profissionais.

O inquérito é composto pelas seguintes secc¢des:
a) Motivacdo / satisfacdo
b) Adequacdo do curso profissional as necessidades dos alunos / Praticas educativas / Relagdo pedagdgica
c) Coordenacdo pedagdgica — Diretor de Turma e Diretor de Curso
d) Condicg0es fisicas gerais do espaco escolar

Andlise das respostas obtidas nos inquéritos:
a) Motivagdo / satisfagdo
Taxa de resposta: 93,2%
Questdes colocadas:
1- No ensino secundario, prefere lecionar ao ensino profissional, regular ou é indiferente.
2- Indique o seu grau de satisfacdo na lecionagdo ao ensino profissional.

PREFERENCIA DE LECIONACAO LECIONACAO AO ENSINO PROFISSIONAL
10%
24% 27% Ensino regular Pouco Satisfeito
= Ensino Profissional Satisfeito
Indiferente 49% m Muito satisfeito
49%
Quadro 20 Quadro 21
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Foi solicitado aos docentes justificacdo para a preferéncia de lecionacao.
Respostas obtidas para preferéncia indiferente:

- Ndo tenho qualquer preferéncia.

- Ambos tém desafios.

- Gosto do trabalho que faco.

- Gosto de lecionar ao secundario no geral.

- Ainteracdo com os alunos deve ser feita independentemente da via de ensino por eles escolhida.

- As duas vias de ensino sdo relevantes na sociedade atual.

- Sdo igualmente empenhados.

- Ndo tenho opinido definida sobre este assunto.

Respostas obtidas para a preferéncia pelo ensino regular:

- Falta de experiéncia no ensino profissional.

- Os alunos do ensino profissional ndo valorizam as disciplinas da componente de formacao geral e cientifica.

- Os alunos do ensino profissional ndo sao empenhados e tém elevada falta de assiduidade.

- Os objetivos do ensino regular obrigam a que a maioria dos alunos veja a disciplina que leciono como importante.

- No ensino profissional os alunos ndo possuem bases e sdo bastante desmotivados. No geral sdo pouco interessados,
trabalhadores e faltam com regularidade as aulas. Ingressam no ensino profissional porque ndo precisam de trabalhar nem se
esforgar para passar de ano.

- Os alunos do ensino regular:

— Tém objetivos e ambicdes.
— S3o mais empenhados e tém mais capacidades.
— Tém mais habitos de trabalho.
— Cumprem regras de sala de aula.
— Curriculo mais motivante.
— S3o mais responsaveis.
Respostas obtidas para a preferéncia pelo ensino profissional:
— Apenas leciono a componente tecnoldgica inexistente no ensino regular.
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— Disciplinas praticas.

— Mais desafiante.

— Ensino mais pratico e orientado para o saber fazer.

— Mais vocacionado para o mercado de trabalho.

— Mais flexivel.

— Ensino mais individualizado, responde melhor as necessidades de cada aluno.

— Mais facil estimular os alunos positivamente neste tipo de ensino.

— 0O meu desempenho enquadra-se mais no ensino profissional.

— Trabalho profissionalmente na area do curso que leciono.

— E mais aliciante trabalhar com os alunos em projetos reais, inseri-los no mercado de trabalho e estimula-los a vida
profissional.

— E um ensino especifico.

— Relacdo da componente tedrica com a pratica permite ir ao encontro das necessidades dos alunos e ajuda-los a crescer
como pessoas e como profissionais.

— A minha experiéncia profissional, conhecimentos didaticos e técnicos enquadra-se na dindmica do ensino profissional.

— Os cursos profissionais sdao vocacionados para areas de interesse dos alunos e estes dedicam-se mais para atingir os seus
objetivos.

— Maior foco no mercado de trabalho.

— Na&o tenho formagdo para outro.

Foi solicitado aos docentes cujo grau de satisfacdo, na lecionagdo ao ensino profissional, correspondesse aos niveis Nada Satisfeito
ou Pouco Satisfeito a justificacdo dessa insatisfacao.

Respostas obtidas:

- Falta de motivacao dos alunos — 7,3%

- Os alunos sdao pouco empenhados nas disciplinas da componente de formacdo geral é cientifica- 7,3%

- Poucas expectativas dos alunos — 4,9%

- Falta de bases de anos anteriores — 2,4%
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Verifica-se que 49% dos docentes prefere lecionar ao ensino profissional e 90% afirmam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a
lecionagdo neste ensino.

Salienta-se a preferéncia de 27% dos docentes pelo ensino regular, alegando que os alunos do ensino profissional ndo estdo empenhados
nem motivados para as aprendizagens das disciplinas das componentes de formacédo geral e cientifica, tém falta de pré-requisitos, poucas
expetativas para o futuro e sdo pouco assiduos. H3, ainda, quem refira falta de preparacdo para lecionar esta vertente de ensino.

10% dos docentes afirma ndo estar satisfeito com a lecionac¢do ao ensino profissional.

Sugere-se a criacdo de equipas pedagodgicas, com o objetivo de, através da reflexdo e da partilha, serem introduzidas metodologias de
trabalho que motivem e auxiliem os docentes na lecionacdo nesta vertente de ensino, contribuam para a mudanca nos alunos e,
consequentemente, a melhoria da qualidade do ensino ministrado.

b) Adequagdo do curso profissional as necessidades dos alunos / Praticas educativas / Relagdo pedagdgica
Taxa de resposta: 93,2%
O grafico que se segue representa a taxa de satisfacdo obtida, nas respostas dadas pelos docentes dos 3 cursos, dentro de uma escala
gue considerou 4 niveis de avaliacdo:
1- Nunca; 2 — Algumas vezes; 3 — Muitas vezes; 4 — Sempre

Considerou-se para o cdlculo da taxa de satisfacdo a percentagem de docentes que respondeu sempre ou muitas vezes.
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PRATICAS EDUCATIVAS E RELACAO PEDAGOGICA
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Legenda — questdes colocadas:

1.

SN

Os docentes revelam um grau de satisfacao elevado ao nivel da avaliagao das suas praticas educativas e relagdo pedagdgica, sec¢ao

Utiliza metodologias /estratégias adequadas ao perfil dos alunos.

Os alunos demonstram apreender os conteudos lecionados.

Utiliza estratégias / metodologias que propiciam um ambiente, em sala de aula, estimulante a aprendizagem.

Apoia os alunos sempre que é necessario.

Da indicagOes aos alunos para que compreendam os seus pontos fortes e fracos, encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor.
Tem uma boa relagdo com os alunos.

Quadro 22

avaliada globalmente com uma taxa de satisfacdo de 93,9%.

Destacam-se com 100% de satisfagdo as respostas obtidas nas questdes 4 - Apoia os alunos sempre que necessario, 5 - D4 indicagOes aos
alunos para que compreendam os seus pontos fortes e fracos, encorajando-os a trabalhar mais e a fazer melhor e 6 — Tem uma boa

relagdo com os alunos.

Distingue-se com um grau de satisfagdo inferior aos restantes parametros a resposta a questdo 2, relativa a percecao que os docentes
tém sobre a aprendizagem dos alunos, com uma taxa de satisfacdo de 78%. Acreditamos que o facto de 22% dos docentes considerarem
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gue os alunos ndo demonstram aprender os conteldos lecionados condiciona o gosto pela lecionag¢do ao ensino profissional e contribui
para a desmotivacao dos docentes.

c) Coordenacdo pedagdgica — Diretor de Turma e Diretor de Curso
Taxa de resposta: 93,2%
O grafico que se segue representa a taxa de satisfacdo obtida, nas respostas dadas pelos docentes dos 3 cursos, dentro de uma escala
que considerou 4 niveis de avaliacdo:
1-Nada satisfeito; 2 — Pouco satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito satisfeito
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Legenda — questdes colocadas:

1. Emrelacdo ao diretor de Turma — disponibilidade / facilidade de acesso.
Em relagdo ao diretor de Turma — esclarecimento de duvidas e eficicia na resolugdo de problemas.
Em relagdo ao diretor de Turma — articulagdo entre professores, encarregados de educagao e alunos.
Em relagdo ao diretor de Curso — disponibilidade / facilidade de acesso.
Em relagdo ao diretor de Curso — esclarecimento de duvidas e eficacia na resolugao de problemas.

S T

Em relagdo ao diretor de Curso — orientagao e supervisdao pedagogica.

Quadro 23
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Verifica-se uma taxa de satisfa¢do global de 94,1%, com todos os indicadores a registar uma satisfacdo acima de 90%.

Condigoes fisicas gerais do espacgo escolar
Taxa de resposta: 93,2%
O grafico que se segue representa a taxa de satisfacao obtida, nas respostas dadas pelos docentes dos 3 cursos, dentro de uma escala

que considerou 4 niveis de avaliagao:
1-Nada satisfeito; 2 — Pouco satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito satisfeito

ESPACO ESCOLAR
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Legenda:
1. Condigdes fisicas gerais do espago escolar.
2. Limpeza.

3. Salas de aulas / equipamentos especificos do curso.

Quadro 24

EQAVET — RELATORIO DE AUTOAVALIACAOQ 43



A
No que se refere a sec¢do respeitante ao espaco escolar verifica-se que 89,4% afirmam estar globalmente satisfeitos.

As condices fisicas gerais do espaco escolar e as salas / equipamento especifico do curso, embora com niveis de satisfacdo muito
positivos, respetivamente de 87,8% e 85,4%, registam, contudo, niveis de baixa satisfacdo superiores a 10%.

4.3. Indicador M8 — Avaliagdo realizada pelas entidades de acolhimento em FCT
Taxa de resposta: 71,4%
Foi solicitado a 28 empresas com protocolo com este estabelecimento de ensino, no ambito da Formacdo em Contexto de Trabalho, o
preenchimento de um inquérito de satisfagdo. Responderam 20 das quais 12 de acolhimento de alunos do Curso Profissional de Técnico
de Multimédia e 8 de acolhimento de alunos dos Curso Profissionais de Técnico de Operacgdes Turisticas e de Técnico de Animagdo em

Turismo.

Questdes Respostas

10% das empresas inquiridas responderam que acolhem alunos ha 1 ano.

Indique ha quantos anos a empresa acolhe alunos deste 50% das empresas inquiridas responderam que acolhem alunos hd 2 a4

estabelecimento de ensino para realizacdo da FCT. anos.

Escala: 1 ano; 2 a 4 anos; 5 ou mais anos 40% das empresas inquiridas responderam que acolhem alunos ha 5 ou
mais anos.

Relativamente ao Curso Profissional de Multimédia:

- Uma maior incidéncia na drea de User experience.

Sugestoes de melhoria - Preparar os alunos para uma melhor adaptacdo ao mercado de trabalho,
apostando na vertente de pesquisa criativa e de conceitos, de forma a que
sejam mais proativos e criativos nas suas ideias.

Pretende continuar a acolher alunos deste estabelecimento de L .
100% dos inquiridos responderam Sim.

ensino no ambito da FCT?

Quadro 25

O grafico que se segue representa a avaliacdo relativa a competéncias, atribuida pelas empresas, considerando uma escala de 4 niveis:
1- Insatisfeito; 2- Pouco Satisfeito; 3 — Satisfeito; 4 — Muito Satisfeito
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TAXA DE SATISFACAO DAS EMPRESAS DE ACOLHIMENTO DE ALUNOS EM FCT
Avaliacdo de competéncias

3,8
36 36 3,7 36
I I | I I I
1 2 3 4 5

Taxa de satisfacao global

Legenda — questdes colocadas:

1.
2.

Competéncias técnicas inerentes ao curso que frequenta.

Planeamento e organizacdo - Avalie globalmente a capacidade do(s) aluno(s) que acolheu em FCT para planificar, organizar e gerir o
tempo de realizagdo das tarefas solicitadas.

Responsabilidade e autonomia - — Avalie a capacidade do(s) aluno(s) que acolheu em FCT, para colaborar e executar as tarefas com
autonomia, responsabilidade, confianga, resiliéncia e persisténcia.

Comunicacdo e relagdes interpessoais - - Avalie a capacidade de comunicagdo e integracdo do(s) aluno(s) que acolheu em FCT.
Trabalho em equipa - — Avalie a capacidade do(s) aluno(s) que acolheu em FCT, para trabalhar em equipa, respeitando o trabalho
individual, dos pares e da equipa.

Quadro 26

Verifica-se que a taxa de satisfacdo das empresas que acolhem alunos em FCT é muito positiva, com uma média global de 3,6, numa

escala de 1 a4, em que 4 é muito satisfeito.

A competéncia avaliada que se apresenta com maior fragilidade, embora com avaliagdo satisfatdria, diz respeito a area da

responsabilidade e autonomia.
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E relevante destacar que 100% das empresas inquiridas revelaram pretender continuar a receber alunos deste estabelecimento de ensino
para realizacdo da FCT (Quadro 25).
E, ainda, notdrio que a escola tem procurado aumentar a rede de empresas com as quais estabelece protocolos no &mbito da FCT (50%
das empresas inquiridas iniciaram esta relacdo ha 2 a 4 anos e 10% ha 1 ano), mantendo em simultdneo, a fidelizacdo nas relagcdes com
os parceiros (40% das empresas inquiridas tém protocolos com a escola ha 5 anos ou mais).

4.4. Indicador M9 - Avaliagdo realizada pelos Pais e Encarregados de Educagao
Taxa de resposta: 36,5%
Foi solicitado a todos os pais e encarregados de educacgdo, num total de 181, o preenchimento dos inquéritos de satisfacdo, entre os dias
1 e 15 de dezembro de 2020.
Responderam ao inquérito 66 pais e encarregados de educacdo, dos quais 45,5% de alunos de 1.2 ano, 28,8% de alunos do 2.2 ano e
25,8% de alunos do 3.2 ano dos cursos.
Relativamente a taxa de respostas dos pais e encarregados de educacao por cursos, verificou-se que das 66 respostas obtidas, 66,7% sao
de EE de alunos do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, 10,6% do Curso Profissional de Técnico de Animag¢do em Turismo e
22,7% do Curso Profissional de Técnico de Operagdes Turisticas.
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COORDENAGAO EDUCATIVA
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Legenda — questdes colocadas:
1. Emrelacdo ao Diretor de Turma — disponibilidade / facilidade de acesso.
Em relagdo ao Diretor de Turma — esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas.
Em relagdo ao Diretor de Turma —acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem.
Em relagdo ao Diretor de Curso — disponibilidade / facilidade de acesso.
Em relagdo ao Diretor de Curso — esclarecimento de duvidas e resolugao de problemas.

vk wnN

Quadro 26

Regista-se uma apreciacdao média global positiva no grau de satisfacdo dos EE relativamente a coordenac¢do pedagdgica — Diretor de Curso e Diretor
de Turma — taxa de satisfacdo global 84,9%.

O grau de satisfacdo revelado em cada questdo é igualmente positivo, ultrapassando os 80% na maioria das questdes colocadas.

Considera-se, contudo, significativa a percentagem de EE que refere que ndo contactou o DT, nomeadamente para acompanhar o processo de ensino
e aprendizagem do seu educando (Questdo 3 - 6,1%).

O contacto direto entre a escola e os EE é através do DT pelo que ndo é significativa a auséncia de contacto com o Diretor de Curso.
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5. Consideragoes finais
Pontos fortes, constrangimentos e areas de melhoria
Verifica-se que a implementacdo de um modelo de monitorizagao trimestral, iniciado no final do 1.2 periodo deste ano letivo, revelou-
se eficaz, na medida em que permitiu detetar as fragilidades que estdo a comprometer alcangar as metas propostas no plano de acdo,
nomeadamente ao nivel da taxa de conclusdo, indicador que se revelou como critico.
Constata-se, ao comparar os dados relativos aos ciclos de formagdo 2014-2017 a 2017-2020 com a monitorizacao efetuada nas turmas,
este ano letivo, que o indicador 4a, relativo a taxa de conclusdo dos cursos, regista valores aguém das metas propostas, verificando-se,
inclusivamente, um aumento da taxa de desisténcias, com repercussdes na taxa de conclusdo global das turmas que vdo terminar os
cursos em 2021 e em 2022. Para estes ciclos de formacdo estima-se taxas de conclusdo que rondam os 50% a 55%.
Neste sentido, apesar de se registar uma diminuicdo da taxa de desisténcias do 1.2 para o 2.2 periodo deste ano letivo, a partir do
momento em que se iniciou a fase de implementacdo das medidas de melhoria no ambito do plano EQAVET, é necessario rever as
estratégias, antecipar e atuar de forma proativa, tendo em vista os objetivos e metas propostas.
O encerramento da oferta formativa de Animag¢do em Turismo para o ciclo de formacdo que inicia em 2021-2024, ira, previsivelmente,
contribuir para a melhoria da situacdo, uma vez que regista, sucessivamente, taxas de desisténcia acima dos 50%.
Os dados relativos aos ciclos iniciados este ano letivo registam uma melhoria significativa, devendo ser objeto de atencdo especial o
Curso Profissional de Técnico de Operagdes Turisticas que, no 1.2 periodo, apresenta um indice de 22,2% dos alunos em situacdo de
mudanca de curso, sendo relevante consolidar as medidas implementadas e antecipar desvios aos objetivos tracados.
Neste ponto é necessario reforgar a necessidade de garantir que os diretores dos cursos prestam os esclarecimentos necessarios aos
alunos proponentes e encarregados de educacdo, antes da matricula, de forma clara e inequivoca, sobre a oferta formativa que
coordenam. A informacdo sobre as competéncias a adquirir, conteddos que vao trabalhar, atividades, perfil profissional a saida do curso,
integracdo no mercado de trabalho e formas de acesso ao ensino superior tem que ser, obrigatoriamente, garantida a todos os
proponentes. Acreditamos que, desta forma, se conseguira reduzir o elevado niumero de desisténcias por mudancga de curso.
E de igual forma fundamental atuar na reducdo das taxas de abandono sensibilizando os alunos, encarregados de educac3o e envolvendo
outros servicos de apoio, de forma a que valorizem as aprendizagens adquiridas na escola.
No que se refere aos indicadores EQAVET relativos a taxa de empregabilidade verifica-se uma melhoria ao longo dos 3 ciclos analisados,
passando a taxa de 43%, no ciclo de formacgdo 2014-2017, para 51%, no ciclo de formacdo 2016-2019.
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A taxa de prosseguimento de estudos reduziu 4 pontos percentuais no ciclo de formacdo 2016-2019 (23%) comparativamente ao ciclo
imediatamente anterior, que regista 27%. Verifica-se, no entanto, uma subida acentuada quando comparada com o ciclo objeto de
analise inicial, 2014-2017, com uma taxa de 14%.
A taxa de empregabilidade em conjunto com a taxa de prosseguimento de estudos regista uma subida significativa ao longo dos trés
ciclos em analise. Em 2014-2017 era de 57% passando, em 2016-2019, para 73%.
No que se refere a taxa de empregabilidade na area de formacao, verificou-se uma melhoria no ultimo ciclo de formacdo analisado. No
ciclo de formacdo 2014-2017, constata-se que 39% dos diplomados empregados estdo a trabalhar na area de formacdo do curso
aumentando, no ciclo de formacdo 2016-2019, esse valor para 43%.
A avaliacdo dos empregadores relativa as competéncias dos alunos diplomados, regista uma taxa da satisfacdo média crescente ao longo
dos 3 ciclos de formacdo, com uma satisfacdo média de 3,7 relativa ao ciclo de formacao 2014-2017 e de 3,9 no ciclo de formacdo 2016-
2019, numa escala de 1 a 4 em que o nivel 4 é muito satisfeito.
A consulta aos stakeholders selecionados, através da aplicagcdo de inquéritos de satisfacdo a alunos, pais e encarregados de educacdo,
docentes e empresas de acolhimento de alunos em FCT, contribuiu de forma relevante para a percecdo dos pontos fortes e fragilidades.
O envolvimento dos stakeholders neste processo de auscultacdo foi bastante satisfatério, registando-se uma taxa de resposta de 80,7%
dos alunos inquiridos, 93,2% dos docentes, 71,4% das entidades de acolhimento em FCT. A taxa de respostas obtidas por parte dos
encarregados de educacdo ficou abaixo do esperado, com um valor de 36,5%.
A analise das respostas recebidas permite-nos afirmar que, de um modo geral, é notdria a satisfagcdo dos intervenientes.
A taxa de satisfacdo dos alunos nas quatro sec¢des em analise foi globalmente superior a 82%, com excecao da seccdo relativa a avaliacao
do espaco escolar que registou uma taxa de satisfacdo de 75,7%.
E notdria a avaliacdo efetuada pelos alunos relativa ao nivel de correspondéncia do curso que frequentam com as suas expectativas
iniciais, que registou uma taxa de satisfacdo de 93,8%.
Relativamente a avaliacdo realizada pelos docentes, registou-se uma taxa de satisfacdo global, nas 4 secces avaliadas, acima de 89%.
Salienta-se, no entanto, as dificuldades referidas pelos docentes ao nivel da lecionagcdo em cursos profissionais por considerarem que
sdo alunos desmotivados, com poucas perspetivas futuras, falta de pré-requisitos e pouco assiduos.
E, ainda, de destacar a discrepancia registada entre a visdo dos docentes na avaliacdo da sua prética letiva e a perspetiva dos alunos,
verificada, essencialmente, na questdo relativa as indicacdes dadas aos alunos para que compreendam os seus pontos fortes e fracos
encorajando-os a fazer mais e melhor. 100% dos docentes revelaram estar satisfeitos com a sua pratica letiva nesta questdo enquanto
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gue, na avaliagdo dos alunos, 67,1% afirmaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos na resposta a mesma questao para as disciplinas da
componente de formacado geral e cientifica e 79,5% para as disciplinas da componente de formacdo tecnoldgica.
Considera-se que se deve ponderar a constituicao de equipas pedagdgicas no ensino profissional, com o objetivo de promover uma
perspetiva coletiva de mudanca, através da reflexao, partilha de experiéncias e metodologias, intervencao colaborativa para superar os
problemas e desafios, numa perspetiva de melhoria continua das praticas e da qualidade do ensino ministrado.
No que se refere aos encarregados de educacio, regista-se uma taxa de satisfacdo global de 84,9%. E, no entanto, de destacar, pela
negativa, a falta de envolvimento dos pais e encarregados de educacdo neste processo, uma vez que dos inquiridos apenas 36,5%
respondeu ao inquérito.
Sugere-se que, futuramente, os inquéritos de satisfacdo contemplem a possibilidade de serem efetuadas propostas de melhoria. Os
guestionarios analisados neste documento tinham esse campo apenas na avaliacdo destinada as empresas.
Em relacdo a auscultacdo as empresas de acolhimento de alunos em FCT, verificou-se que a taxa de satisfacdo em relacdo a um conjunto
de competéncias reveladas pelos alunos, foi de 3,6, numa escala de 1 a 4 em que 4 era muito satisfeito.
E, ainda, relevante destacar a analise efetuada as classificacdes obtidas pelos alunos na FCT, nos 4 Ultimos ciclos de formac3o. Registou-
se uma média de classificacGes de 17 valores nos ciclos concluidos em 2017, 2018 e 2019, baixando para 14,7 em 2020. Consideramos
esta quebra pontual atribuindo esse facto a realizacdo da FCT, nesse ano, em regime de pratica simulada, devido aos condicionalismos
impostos pela pandemia.
Analisando a avaliacdo da PAP, também ela uma avaliacdo externa, verificamos uma tendéncia crescente, registando-se no ciclo de
formacdo 2017-2019 uma média de 14 valores a qual aumentou, no ciclo de formag¢do 2017-2020, para 15 valores.
Analisados os dados anteriormente apresentados, a que se juntou a informacdo recolhida dos conselhos de turma, diretores de turma e
diretores de curso, apresenta-se um quadro resumo das areas consideradas a melhorar, pontos fortes e fragilidades detetadas.
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Areas de melhoria

Pontos fortes

\%,;

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DA CIDADELA

Fragilidades

Aumentar a taxa de
conclusdo dos cursos.
Reduzir a taxa de
desisténcias

- Educacdo inclusiva — equipa multidisciplinar de apoio
a educacdo inclusiva, equipa de apoio técnico
pedagagico.

- Projeto Erasmus +

- Multiculturalidade — Inclusdo de alunos estrangeiros
nas turmas.

- Imagem externa do Curso Profissional de Técnico de
Multimédia positiva.

- Excelentes condicGes fisicas e equipamento
especifico adstrito a componente tecnoldgica do
Curso Profissional de Técnico de Multimédia.

- Taxa de satisfacdo dos formandos.

- Taxa de satisfacdo dos docentes.

- Avaliacdo externa — PAP, FCT e taxa de satisfacdo das
entidades empregadoras e das empresas de
acolhimento em FCT.

-Elevada percentagem de discentes no 2.2 ano
de formacdo maiores de idade.

- Situacdo socioecondmica das familias — alunos
com necessidade de trabalhar.

- Familias pouco participativas no processo de
aprendizagem dos alunos.

- Cursos Profissionais da area do Turismo com
baixo reconhecimento externo — impacto
negativo nas matriculas.

- Taxas elevadas por mudanca de curso.

- Falta de assiduidade dos alunos.

Aumentar a taxa de
prosseguimento de
estudos.

- Existéncia de curso de nivel pds-secundario na
escola, CET em Desenvolvimento de Produtos
Multimédia.

- Existéncia de protocolo entre a escola e o ISEC para
ingresso dos alunos da area de Multimédia.

- Dificuldades na realizacdo de exames
nacionais.

- Existéncia de poucas vagas no ensino superior
e apenas em alguns cursos, para alunos
provenientes de cursos profissionais.

- Falta de iniciativa, por parte dos alunos, para
pesquisar e definir objetivos futuros.

- Pouco apoio aos alunos nesse processo.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DA CIDADELA

Aumentar a taxa de
empregabilidade na area
dos cursos.

- Diversificada rede de empresas com protocolo com a
escola.

- Nivel de satisfacdo das empresas com os formandos
em FCT.

- Falta de apoio aos alunos nesse processo.
- Periodo de retrocesso ao nivel da
empregabilidade, em sequéncia da pandemia.

Reduzir o nimero de
alunos com maodulos em
atraso.

- Sistema implementado para recuperacao de
maodulos: plano de recupera¢do de modulo e Provas
de Recuperacdo em épocas especiais (2 vezes por
ano).

- Apoio dos docentes a preparacao para realizacdo das
Provas de recuperacao.

- Poucos mddulos em atraso nos alunos do 3.2 ano
dos cursos.

- Ligacdo direta entre os mdédulos em atraso e a
falta de assiduidade.

- Reduzido numero de inscrigdes nas provas de
recuperacdo de maédulo.

- Familias pouco participativas no processo de
aprendizagem dos alunos.

Reduzir a taxa de
absentismo.

- Existéncia de planos de recuperacdo de faltas.
- Atuacdo sistematica e continua dos DT.

-Elevada percentagem de alunos maiores de
idade no 2.2 ano dos cursos.

-Baixa valorizagdo por parte dos alunos da
importancia das aprendizagens adquiridas na
escola.

- Dificuldade em envolver os pais e EE dos
alunos mais problematicos na vida da escola e
no acompanhamento dos seus educandos.

Aumentar o envolvimento
das empresas
empregadoras
melhorando a taxa de
resposta aos inquéritos.

A taxa de satisfacdo obtida na auscultacdo aos
empregadores, no que se refere as competéncias que
constam do indicador EQAVET — 3,9 numa escala de 1
a 4, em que o nivel 4 é muito satisfeito.

- Empregadores pouco disponiveis para
colaborarem com a escola.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DA CIDADELA

Envolver os EE de - Organizacdo de uma gala anual que promove o | - Dificuldade em obter resposta a e-mails e
educacdo na vida da envolvimento das familias. contactos telefénicos por parte dos EE.
escola. - Empenho dos DT para envolver os EE. - Dificuldade em levar a escola os EE.

- Desmotivacgdo de alguns docentes por sentirem
Aumentar a satisfacdo dos gue os alunos ndo valorizam as aprendizagens.
docentes na lecionacgdo ao - N3o existe uma cultura de trabalho em equipas
ensino profissional educativas, tendo em vista a reflexdo e

intervencdo colaborativa.
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