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1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas da Cidadela

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e endereco eletrdnico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua Dr. Fernando M. F. Batista Viegas, 1, 1A

2750-503 Cascais

Tel. 21 486 4080

e-mail: direcdo.cidadela@gmail.com | https://aecidadela.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

José Jodo Osdrio Gongalves
Diretor
e-mail: director.cidadela@gmail.com

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao para a educac¢ao e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

Visao

O AE da Cidadela pretende ser uma referéncia na prestacdo de um ensino de qualidade, que para nés, é indissocidvel de uma formacao pessoal dos nossos
alunos. Queremos que os nossos alunos se diferenciem pela preocupagao com a cidadania, com a aceitacdo da diferenca, com a compreensao de que vivemos
num mundo plural e diverso que exige de nds a capacidade de adaptacdo continua a mudanca, através de um espirito critico informado e fundamentado.

Missao

O AE da Cidadela tem como missdo desenvolver nos nossos alunos competéncias cientificas e sociais que lhes permitam um prosseguimento de estudos de
sucesso e/ou o ingresso plena na vida ativa. O AE da Cidadela assume-se como um espaco privilegiado de construg¢do de conhecimento e de desenvolvimento de
multiplas competéncias, entre as quais “o aprender a conhecer, o aprender a fazer, o aprender a viver juntos e a viver com os outros” (in Perfil dos Alunos a
Saida da Escolaridade Obrigatéria, 2017, p. 5). Assim, e indo ao encontro de uma educacdo de base humanista preconizada no Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria, acreditamos que ao enriquecer os nossos alunos ndo apenas com mais conhecimento, mas, também, através de projetos que
abracamos e criamos desenvolvemos nos alunos competéncias sociais e emocionais essenciais para a sua vida académica e estamos a contribuir para que os
mesmos exercam uma cidadania ativa e responsavel tornando-se melhores pessoas. Corroborando o que também é preconizado pelo Plano Estratégico
Educativo Municipal, acreditamos que o sucesso se constrdi nesta dupla vertente alargada dos valores e principios e dos resultados escolares. Corroboramos os
valores preconizados no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, Liberdade, Exceléncia e Exigéncia, Cidadania e Participacdo, Responsabilidade e
Integridade e Curiosidade e Inovagao.

Por isso, o nosso lema é: MAIS APRENDER PARA MELHOR SER
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Objetivos estratégicos, metas e indicadores de medida.

Para a definicdo dos objetivos estratégicos para o préoximo triénio foram considerados fatores como a exequibilidade, a conformidade com a ambicdo e a andlise
de vdrias alternativas, face aos cenarios estabelecidos. Neste processo, procuraram-se definir as melhores vias que garantam o crescimento e a consolida¢do da
unidade organica, no que se refere a concretizacdo dos objetivos delineados neste documento. De referir que os objetivos estratégicos que agora se definem
estdo em articulacdo com o Plano Estratégico Educativo Municipal, uma vez que nos revemos nos objetivos estratégicos ai elencados e, deste modo,
pretendemos contribuir para uma “Educagao de qualidade em Cascais como base de um sdlido e inclusivo desenvolvimento individual e coletivo capaz de captar,
fixar e ampliar valores, competéncias, criatividade e inovacdo, promovendo um territério educador que fomenta a participacdo e a partilha de

responsabilidades.”? Processos de Ensino e
Lideranca e Planeamento Aprendizagem e Sucesso
Estratégico Escolar
(-_ Implementar a viséo, a N\ \
missao e os valores do s Melhorar as
Agrupamento: aprendlzagense

promover a qualidade

* Desenvolver uma cultura de
lideranga mobilizadora: Eixo1 ] gii;’:g:ﬁm ara a

° thtTmTzar 2 c?municaqéc melhoria cgnsistente e
interna e externa; , =

« Promover o desenvolvimento continua da prestagao
profissional do pessoal do servigo educativo.

\_docenteenéo docente. & i _/

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

/-_ Desenvolver L - Y, X
comportamentos e s Consolidar a cultura de
atitudes assentes na avaliagao e auto
cidadania, i\«'aliagéo dg
responsabilidade, grupamento como
to!epréncia, [ Eixo 3 ] | Eixo 4 _] estratégia
solidariedade, respeito potenciadora de
mutuo e ética, visando melhoria.

a formacgsio integral
\_ dos individuos. ) _ )
SER * Avaliacao Organizacional

1 n Plano Estratégico Educativo Municipal, pp. 60, disponivel

em:https://www.cascais.pt/sites/default/files/anexos/gerais/new/revisao_da carta_educativa_do concelho de cascais e elaboracao _do plano estrategico educativo_municipal fase iv_3.pdf
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

Organigrama

a=n
T
F—

S——
N
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a) Conselho Geral:
O Conselho Geral é constituido por 21 pessoas:
e Presidente
e 5 Representantes do Pessoal Docente
e 2 Representantes do Pessoal Nao Docente
e 1 Representante do corpo discente
e 6 Representantes dos Pais/EE
e 3 Representantes da Autarquia
e 3 Representantes da Comunidade Local
b) Diregao:
e Diretor
e Subdiretor
¢ 3 Adjuntos
c) Conselho Pedagédgico:
e Diretor do Agrupamento
e 6 Coordenadores de Departamento
e 2 Coordenadoras de ciclo (2.2 e 3.2 / secundario)
e Coordenadora do ensino profissional
e Coordenadora da Cidadania e Desenvolvimento
e Coordenadora das Bibliotecas Escolares
e Coordenadora do SPO
e Representante da equipa de Ensino Especial
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos

Tipologia . . (Totais por curso,
Designacdo do curso

do curso em cada ano letivo)

2021 /2022 2022 /2023 2023/2024
0

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL /AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA CIDADELA

Curso Profissional Técnico de Informatica de Gestao 0 0 0 1 11
Curso Profissional Técnico de Multimédia 5 134 6 148 7 163
Curso Profissional | Técnico de Animacgao Turistica 2 14 1 8 0 0
Curso Profissional | Técnico de OperagGes Turisticas 3 a7 2 27 1 16
Curso Profissional | Técnico de Informacdo e Animacao Turistica 0 0 1 23 1 18
Curso Profissional Total 10 195 10 206 10 208
6-42
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdao e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

e Projeto educativo

e Regulamento Interno

e Regulamento dos Ensino Profissional

e Regulamento da PAP

e Regulamento da FCT

e Pagina Web do AE Cidadela

e Pagina EQAVET do AE Cidadela

e Pagina Web do Curso Profissional de Técnico de Multimédia

e Pagina EQAVET do Curso Profissional de Técnico de Multimédia
e Regimento da Equipa EQAVET
e Relatério de Monitorizacdo 1.2 semestre 2022-2023

e Relatdrio de Monitorizacdo 2.2 semestre 2022-2023

e Plano Anual de Atividades 2022-2023 do AE Cidadela

e Autoavaliacdo do AE Cidadela 2022-2023 — Planeamento Estratégico
e Plano de Acdes de Melhoria 2022-2023

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

Relatério final de verificagao EQAVET, relativo ao primeiro processo de verificagao de conformidade.

CRITERIO GRAU DE ALINHAMENTO

Critério 1 - Planeamento Grau 2 — Alinhamento com o EQAVET Avancado
Critério 2 - Implementagao Grau 2 — Alinhamento com o EQAVET Avangado
Critério 3 - Avaliacao Grau 2 — Alinhamento com o EQAVET Avancado
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https://drive.google.com/file/d/1n_zE5fQYZit1N91-yFrcTk_QAeip7iFS/view
https://aecidadela.pt/wp-content/uploads/2020/03/REGULAMENTO-INTERNO_Cidadela.pdf
https://multimediacidadela.com/regulamentos/Regulamento_Geral.pdf
https://multimediacidadela.com/regulamentos/Regulamento_PAP.pdf
https://multimediacidadela.com/regulamentos/Regulamento_FCT.pdf
https://aecidadela.pt/
https://aecidadela.pt/eqavet/
https://multimediacidadela.com/
https://multimediacidadela.com/eqvt/
https://aecidadela.pt/wp-content/uploads/2022/11/Regimento-EQAVET.pdf
https://multimediacidadela.com/eqavet/Relatorio_EQAVET_1semestre_2022_23.pdf
https://aecidadela.pt/wp-content/uploads/2023/09/EQAVET-RELATORIO-FINAL-2022-23.pdf
https://aecidadela.pt/wp-content/uploads/2023/03/PAA_22_23.pdf
https://aecidadela.pt/wp-content/uploads/2022/09/Planeamento-Estrategico-22_23-v.final_.pdf
https://aecidadela.pt/wp-content/uploads/2023/09/PAM-Final-22_23-v.final_.pdf
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Critério 4 - Revisao Grau 2 — Alinhamento com o EQAVET Avang¢ado
Critério 5 — Didlogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP Grau 2 — Alinhamento com o EQAVET Avancado
Critério 6 — Aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da oferta de EFP Grau 2 — Alinhamento com o EQAVET Avangado

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —/Z—/—.

- Selo EQAVET, atribuido em 19/11/2021.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendag¢des constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificacdao de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

O relatdrio final relativo a visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu cumprimento, identificou as seguintes oportunidades de
melhoria:
1. Formalizar a criacdo de um Gabinete da Qualidade bem estruturado e sistematizado, por forma a incluir na mesma estrutura todos os processos deste
ambito (avaliagdo externa e monitoriza¢do de processos, autoavalia¢do, observatério de acompanhamento dos alunos e o Quadro EQAVET).
O observatério da qualidade do agrupamento integra na equipa, desde novembro de 2021, a coordenadora da equipa EQAVET. Desta forma, a autoavaliacdo
do agrupamento, passou a incluir os pressupostos EQAVET definidos para o ensino profissional, em articulagdo com a monitorizacao dos indicadores EQAVET,
elaborados pela equipa EQAVET, a visdo, a missdo e os objetivos do Projeto Educativo.
Neste contexto, o Plano de A¢dao de Melhorias do Agrupamento de Escolas da Cidadela, elaborado anualmente, monitorizado semestralmente e divulgado na
pagina do agrupamento, passou a integrar acdes especificas relativas ao quadro EQAVET.
De igual forma, o Projeto Educativo para o triénio 2022-2025 abarcou, nos seus objetivos operacionais, acdes e indicadores, o Quadro de Referéncia EQAVET,
assumindo, de uma forma mais alargada, a sua integracao nos alicerces essenciais que orientam o agrupamento.

2. Devera ser incluido nos principais documentos orientadores o organigrama da escola, assim como a constituicdo da equipa EQAVET e suas principais
competéncias formais.
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O organigrama deste agrupamento de escolas foi revisto em 2022, conforme apresentado no ponto 1.5 deste documento, passando a integrar a mengao a

outras estruturas, designadamente a Autoavaliacdo + EQAVET.

Foi elaborado o novo projeto educativo para o triénio 2022-2025, o qual contém o referido organigrama.

Foi, ainda, elaborado o regimento da Equipa EQAVET, que contém a constituicdo da equipa, competéncias formais e o funcionamento da mesma. Este

regimento encontra-se no separador EQAVET da pagina web do agrupamento e é parte integrante do Regulamento Interno do Agrupamento, que entrou em

vigor no ano letivo 2022-2023.

Alargamento da equipa EQAVET a parceiros internos e externos estratégicos.

A Equipa EQAVET foi alargada, conforme despacho de nomeacdo da equipa EQAVET, revisto anualmente.

Assim, a equipa EQAVET integra:

Diretor do Agrupamento de Escolas da Cidadela;

Adjunta do Diretor — coordenadora da equipa de autoavaliacdao do agrupamento;

Coordenadora da equipa — coordenadora do ensino profissional e diretora do Curso Profissional de Técnico de Multimédia;

Diretores dos cursos profissionais — para, no ambito das suas fun¢des, promoverem o alinhamento do curso que lideram com o Quadro EQAVET,
representarem os mesmos nas reunides, de forma a que, em conjunto, sejam definidas a¢bes e atividades conjuntas que visem a superagao dos
constrangimentos e a melhoria das oportunidades diagnosticadas;

Todos os diretores de turma do ensino profissional — tém um papel fulcral na divulgacdo, auscultacdo e implementacdo das atividades, uma vez que
sdo o principal elo de ligacdo entre a escola, os encarregados de educacdo, os alunos e os docentes do conselho de turma;

Coordenadora do SPO — o seu contributo é fundamental para a definicdo da oferta formativa e orientacdo a saida dos ensinos basico e secundario;

Um docente da componente de formacdo tecnolégica (do grupo de informatica) — consideramos ser fundamental a integracdo de um docente do
grupo de informatica, para um fidedigno tratamento estatistico dos dados recolhidos;

Dois alunos do ensino profissional;

Dois Encarregados de educagdo do ensino profissional;

Dois representantes de empresas — o seu contributo é fulcral na definicdo de linhas estratégicas que aproximem as aprendizagens dos alunos ao
mundo real do trabalho, identificando as necessidades das entidades de acolhimento em FCT;
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e Um representante da CMC — a oferta formativa do concelho é definida em articulagdo com a autarquia. A CMC colabora, ainda, no ambito do ensino
profissional, na promocdo de a¢des de partilha de experiéncias e divulgacdo dos mesmos a comunidade.

4. Divulgar os resultados de uma forma mais especifica para os diferentes stakeholders, principalmente na fase de revisdao do processo EQAVET;
A integracdo dos Diretores de Turma na equipa EQAVET é fundamental e, dada a proximidade que tém com os EE, inerente ao cargo que desempenham,
facilita a sua divulgacdo — nas reunides semestrais e através de e-mail.
Os resultados sdo, ainda, analisados e discutidos nas reunides de conselho de turma.
Por outro lado, a coordenadora EQAVET é elemento do conselho pedagdgico deste agrupamento, apresentando a este orgdo os resultados os quais,
posteriormente, sdo divulgados a todos os docentes através dos coordenadores de departamento.
Os resultados sdo, ainda, divulgados na pagina web do agrupamento e na pagina do curso profissional de técnico de multimédia.
As acOes realizadas, nomeadamente as atividades, sao divulgadas, ainda, nas redes sociais adiante referidas.

5. Criagcdao de Newsletter do Processo EQAVET, numa ldgica de participagao do curso profissional de Multimédia e de maior alcance de divulgagao.
Conforme sugerido, o curso profissional de técnico de multimédia desenvolveu o projeto de criagdo de uma newsletter do processo EQAVET, que integra, a
divulgacdo de atividades realizadas e resultados, no ambito do ensino profissional, sendo uma nova forma de partilha do que se faz para o exterior, para além
das outras ja implementadas — constante partilha das atividades dos cursos nas redes sociais de cada curso: Facebook, Instagram e, no ano letivo 2022-2023,
por sugestdo dos alunos, aderimos a um novo canal de comunicacdo, o TikTok (por ora apenas para o curso profissional de técnico de multimédia), pagina
web e redes sociais do agrupamento.
Links:
Site do curso de Multimédia: https://multimediacidadela.com/
Facebook: https://www.facebook.com/profile.php?id=100058908407191
Canal youtube: https://www.youtube.com/user/cidadelamultimedia/featured

Instagram: https://www.instagram.com/multimediacidadela/
TikTok: https://www.tiktok.com/@multimediacidadela
Instagram dos cursos da area do Turismo: https://www.instagram.com/turismocidadela/

As atividades realizadas no agrupamento sao, ainda, divulgadas na pagina web e Instagram do mesmo, no conselho pedagégico e no conselho geral.
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6. No Plano de Agao de Melhorias deveriam ser mais especificos na expressao dos principais indicadores e nao se ficarem apenas por taxas globais.
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Procurdmos responder a esta sugestdo no Plano de Acdo de Melhorias.
O Plano de Agdo de Melhorias EQAVET é parte integrante, desde o ano letivo de 2021-2022, do Plano de Agao de Melhorias (PAM) do Agrupamento, para
uma plena inclusdo nos objetivos do agrupamento e aumentar a eficiéncia na divulgacdo a toda a comunidade.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

O AEC tem, desde que iniciou o alinhamento EQAVET, procurado melhorar as suas praticas, adequar as estratégias, metodologias e formas de avaliacdo,
tendo em vista o sucesso pleno dos alunos.
Neste contexto, foi nomeada uma equipa EQAVET, que articula, através da sua coordenadora, com o Observatério de Qualidade do Agrupamento, de
forma a garantir a plena integragdao dos procedimentos com o AE Cidadela.
Assim, a equipa EQAVET monitoriza e recolhe os dados relativos a indicadores especificos EQAVET, tendo em vista uma analise alargada dos dados
recolhidos, a revisdo e elaboragdo de propostas de a¢des que vao ao encontro dos objetivos e metas a atingir — Plano de A¢ao de Melhorias.
A auscultagdo faz parte integrante de todo o processo, permitindo que as agdes a definir integrem o contributo de diferentes interlocutores e
promovendo a sua apropriacdao de uma forma mais alargada.
Apresentamos em seguida o relatério relativo aos indicadores EQAVET selecionados, abaixo discriminados, e o relatdrio relativo ao plano de acdo de
melhorias implementado em 2022-2023.
e Indicador EQAVET 4a:
- Taxa de conclusdo dos cursos
e Indicador EQAVET 5a:
- Taxa diplomados no mercado de trabalho
- Taxa de diplomados em prosseguimento de estudos
e Indicador EQAVET 6a:
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso
- Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso
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e Indicador EQAVET 6b3:
- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
- Taxa de satisfagcdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Outros indicadores selecionados tendo em vista a monitorizagdo constante do processo:
e Taxa de Matriculas;
e Taxa de desisténcias;
e Taxa de modulos em atraso;
e Taxa de absentismo injustificado;
¢ Qualidade do sucesso;
e Média das classificacdes da PAP;
e Média das classificacdes da FCT;
e Taxa de satisfacdo dos docentes;
e Taxa de satisfacdo dos alunos;
e Taxa de satisfacdo dos Encarregados de educacao;
e Taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento em FCT;
e Taxa de satisfacdo dos alunos com a FCT;

Relativamente a analise dos indicadores EQAVET selecionados podemos afirmar o seguinte:
Em relagdo ao nimero de ingressos / nimero de alunos diplomados:

Ciclo de formacdo 2014-2017

e Ingressos no ensino profissional: 77 alunos

e Numero total de diplomados: 44 alunos

Ciclo de formagdo 2015-2018

e Ingressos no ensino profissional: 120

e Numero total de diplomados: 91 alunos
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Ciclo de formacdo 2016-2020

e Ingressos no ensino profissional: 99 alunos

e Numero total de diplomados: 68 alunos
Ciclo de formacdo 2017-2021

e Ingressos no ensino profissional: 68 alunos

e Numero total de diplomados: 41 alunos
Ciclo de formacdo 2018-2021

e Ingressos no ensino profissional: 85 alunos

e Numero total de diplomados: 54 alunos

INDICADORES EQAVET

Grau de Concretizagdo/

Indicador Média global por ciclo de formagao Metas alcancadas
Multimédia 2014-2017 74% | Ciclo de formacdo 57% Os ciclos fechados foram concluidos
Turismo 2014-2017 48% | 2014-2017 antes de iniciar o alinhamento com o
Multimédia 2015-2018 81% ) ~ . ~ énci
u_ imeadia °° Ciclo de formagédo o Ciclo formagdo 2019-2022 - Qlacield=liefe (e nciIER AT
Turismo 2015-2018 67% 76% o L .
GEl 2015-2018 829% 2015-2018 55% Os dados de monitorizagdo permitem-
Indicador Multimédia 20162019 76% Ciclo formagdo 2020-2023 - nos afirmar que as metas propostas
EQAVET 4a . o Ciclo de formacgao o 65% para os ciclos que ainda ndo foram
Turismo 2016-2019 76% 69% . ~
Taxa de Anim Turismo 2016-2019 20% 2016-2019 Ciclo formagdo 2021-2024 - fechados, 2019-2022 e 2020-2023
conclusdo dos Multmédia 20172020 78% 70% serdo cumpridas, uma vez que nesta
cursos . . ” | Ciclo de formacdo Ciclo formagdo 2022-2025 - data concluiram 55% e 70% dos
Anim Turismo 2017-2020 28% 60% o .
" L. 2017-2020 75% alunos, respetivamente.
Operagodes Turisticas 2017-2020 61% . =
— Ciclo formagdo 2023-2026 — - — -
Multimédia 2018-2021 73% Ciclo de formacio 78% Ciclo 2018-2021 em conclusdo de ciclo
Anim Turismo 2018-2021 47% 2018-2021 ¢ 64% qguando iniciou o alinhamento com o
Operagdes Turisticas 2018-2021 61% Quadro de referéncia EQAVET
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Grau de Concretizacio/

Indicador Média global por ciclo de formagao T |
Multimédia 2014-2017 40% Ciclo de formagao 43%
) Turismo 2014-2017 46% 2014-2017
e o Multimédia 2015-2018 4% | .
E?‘:)‘(;Ezesa Turismo 2015-2018 58% 251:- 2‘2 1‘;'“3930 47%
diplomados GEI 2015-2018 36% Ciclo formagdo 2019-2022 - Os ciclos fechados foram concluidos
EEdeS Multimédia 2016-2019 44% Ciclo de formacso 48% antes de iniciar oA ali.nhamento como
Tl ol Turismo 2016-2019 58% 2016-2019 49% Ciclo formagdo 2020-2023 - Quadro de referéncia EQAVET
Siplresen 2 Anim Turismo 2016-2019 50% 59% )
T s Multimédia 2017-2020 49% Ciclo de formagsio Ciclo formagao 2021-2024 -
S G de Anim Turismo %0117—2020 60% 2017-2020 49% 52%
outrem ou por &pTragazs T;(gllsélgaos;l()ﬂ_zozo 23:;0 Ciclo 2018-2021 | d |
A ultimédia - o . o iclo - em conclus3o de ciclo
conta prépria) Anim Turismo 2018-2021 43% (zigl;g%;cirmagao 50% quando iniciou o alinhamento com o
Operacgdes Turisticas 2018-2021 | 70% Quadro de referéncia EQAVET
Multimédia 2014-2017 10% Ciclo de formagdo 14% Ciclos concluidos antes de iniciar o
Turismo 2014-2017 17% 2014-2017 alinhamento com o Quadro de
Multimédia 2015-2018 28% | 1o e formacs el FoEy
Turismo 2015-2018 23% zgl(;_zzlzrmacao 26% Em relagdo as metas definidas para os
Indicador GEI 2015-2018 29% Ciclo formagdo 2019-2022 - ciclos de formagdo 2019-2022 e 2020-
EQAVET 5a Multimédia 2016-2019 27% ] - 24% 2023, embora ainda ndo se
Taxa diplomados | Tyrismo 2016-2019 16% | Ciclo deformacdo 249 | Ciclo formagdo 2020-2023 - encontrem fechados, os dados de
em Anim Turismo 2016-2019 25% 2016-2019 25% monitoriza¢do permitem-nos afirmar
prosseguimento [ niultimédia 2017-2020 24% . ~ Ciclo formagdo 2021-2024 - que 27% e 29% dos discentes,
de estudos Anim Turismo 2017-2020 20% Ciclo de formagdo 22% 27% respetivamente, encontram-se nesta
Operagdes Turisticas 2017-2020 | 18% 2017-2020 data em prosseguimento de estudos.
Multimédia 2018-2021 22% Ciclo de formagiio Ciclo 2018-2021 em conclusdo de ciclo
Anim Turismo 2018-2021 0% 2018-2021 22% quando iniciou o alinhamento com o
Operagdes Turisticas 2018-2021 | 30% Quadro de referéncia EQAVET
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Indicador Média global por ciclo de

formagao Metas alcancadas
Multimédia 2014-2017 50% Ciclo de formagdo 379%
Turismo 2014-2017 27% | 2014-2017 °
Multimédia 2015-2018 35% Ciclo de f ~
Turismo 2015-2018 6% Iclo de Tormacao 21% Os ciclos fechados foram
Indicador EQAVET GEl 2015-2018 20% 2015-2018 concluidos antes de iniciar o
linh t drod
Taxa di (I;:mados a PRSP Ciclo formagdo 2019-2022 - 24% ?el1?eraé:1c?: :Q?\;TI]E'I? Auadrode
e | Multimédia 2016-2019 67% | Ciclo de formaciio _ | Ciclo formagao 2020-2023 - 25%
1 0,
R Turismo 2016-2019 36% | 5016-2019 52% | Ciclo formagdo 2021-2024 - 27%
relacionadas com o | Anim Turismo 2016-2019 25%
curso Multimédia 2017-2020 20% Ciclo de formacio
Anim Turismo 2017-2020 33% 2017-2020 s 40%
Operagdes Turisticas 2017-2020 71%
Multimédia 2018-2021 >0% Ciclo de formacgao :'J:Z:Icoiczlc())li-azr?dzj ii?::icc)znslusao
Anim Turismo 2018-2021 67% s 52% . b
Operacdes Turisticas 2018-2021 50% 2018-2021 alinhamento com o Quadro de
referéncia EQAVET
Multimédia 2014-2017 25% Ciclo de formagdo 21%
Turismo 2014-2017 18% 2014-2017 ?
Multimédia 2015-2018 24% Ciclo de formacio
Turismo 2015-2018 6% | oo ooia ¢ 15%
6b3 Multimédia 2016-2019 25% ) .
Taxa diplomados Turismo 2016-2019 18% (Z:Iocll?s dz‘z)i‘;rmagao 19% | Meta ciclo formagdo 2018-2021: | Meta alcangada
empregados Anim Turismo 2016-2019 0% i 25% Taxa: 43,5%
avaliados pelo Multimédia 2017-2020 71% | cioto de formacio
Sl PITEEIE 51 Anim Turismo 2017-2020 100% | 5012 5020 ¢ 88%
Operagdes Turisticas 2017-2020 100%
NPT 67%
Multimédia 2018-2021 0% Ciclo de formago o
Anim Turismo 2018-2021 3305 | 2018-2021 e
Operagdes Turisticas 2018-2021
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. Média global por ciclo de Grau de Concretizagdo/
Indicador ~
formagao Metas alcangadas
Multimédia 2014-2017 3,7 Ciclo de formacao 37
Turismo 2014-2017 3,7 2014-2017 !
Multimédia 2015-2018 4 Ciclo de formacio
Turismo 2015-2018 3 ¢ 3,8
2015-2018
Indicador EQAVET GEI 2015-2018 3,8
6b3, . Mu!tlmedla 2016-2019 39 Ciclo de formacgao Ciclo Formagdo 2019-2022 - 3,7 Ciclos concluidos antes de
Grau de satisfagdo Turismo 2016-2019 4 3,9 . ~ . .
. . 2016-2019 Ciclo formagdo 2020-2023 - 3,7 iniciar o alinhamento com o
dos empregadores | Anim Turismo 2016-2019 s/d .
. Quadro de referéncia EQAVET
face aos diplomados | puyltimédia 2017-2020 35 | Giclo de formacsio
empregados Anim Turismo 2017-2020 4| 50172000 ¢ 3,7
Operagdes Turisticas 2017-2020 3,7
Multimédia 2018-2021 3,6 Ciclo de formacio
Anim Turismo 2018-2021 s/d 20°18 oo ¢ 3,5
Operagdes Turisticas 2018-2021 3,6

Apresentamos, em seguida, o quadro sintese dos indicadores EQAVET selecionados

INDICADORES

4a) Taxa de conclusdo dos cursos 57,1% 75,8% 68,7% 60,3% 63,5%
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 48,5% 70% 68,7% 57,4% 61,2%
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 9,1% 5,8% 0% 2,9% 2,4%
5a) Taxa de diplomados no mercado de trabalho 65,9% 59,3% 73,5% 70,7% 59,3%
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 43,2% 44% 39,7% 41,5% 42,6%
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 0% 3,3% 8,8% 7,3% 7,4%
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 0% 0% 0% 0% 0%

Taxa de diplomados a procura de emprego 22,7% 12,1% 25% 22% 9,3%
5a) Taxa de prosseguimento de estudos 13,6% 26,4% 23,5% 22% 22,2%
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 6,8% 17,6% 8,8% 12,2% 9,3%
Taxa de diplomados a frequentar formacgao de nivel pds-secundario 6,8% 8,8% 14,7% 9,8% 13%

5a) Taxa de diplomados noutras situagées 6,8% 2,2% 0% 4,9% 7,4%
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5a) Taxa de diplomados em situa¢do desconhecida 13,6% 12.1% 2,9% 2,4% 11,1%
6a) Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas e nao relacionadas com o curso 43,2% 47,3% 48,5% 48,8% 50%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso 15,9% 9,9% 25% 19,5% 24,1%
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas com o curso 27,3% 37,4% 23,5% 29,3% 22,2%
6a) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 21,1% 15% 18,5% 88,2% 43,5%
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100% 100% 100% 98,7% 81,6%
Taxa 'de satisfagcdao dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes 100% 100% 100% 97.5% 91,2%
relacionadas com o curso
Taxa .de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes ndo 100% 100% s/d 100% 60%
relacionadas com o curso
Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 37 33 39 37 35
(A escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1 insatisfeito; 2 pouco satisfeito; 3 Satisfeito; 4 Muito satisfeito ! ! ! ! !
Medl.a de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissdes 38 37 39 38 36
relacionadas com o curso
Médi <fach P ol fiosd =

edl.a de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissGes ndo 34 40 s/d 36 34
relacionadas com o curso

Em relagdo aos indicadores utilizados para monitorizagao do processo — Indicadores de alerta, podemos observar o seguinte:

a) Resultados relativos aos ciclos concluidos: 2019-2022 e 2020-2023.

CICLO DE FORMAGAO / CICLOS CONCLUIDOS

INDICADORES DE ALERTA TENDENCIA

2019-2022 2020-2023

Taxa de Conclusao (quociente entre o n.2 total de alunos que concluiram e o n.2 de ingressos) 55% 70%
Multimédia 62% 79%
Animacdo Turistica 33% 62%
Operacgodes Turisticas 59% 50%
Média Final de Curso (média aritmética da classificagdo final de curso dos diplomados) 15,1 14,3
Multimédia 14,9 15,1
Animacao Turistica 15,2 13,8
Operagodes Turisticas 15,2 14
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Média das Classificagdes da PAP (média aritmética das classificacdes da PAP) 15,9 15,8 ‘
Multimédia 15,7 16,9
Animacado Turistica 16,2 14,9
Operagdes Turisticas 15,7 15,6
Qualidade do Sucesso - PAP . ﬁ
e o .. . 499
% de ClassificagOes iguais ou superiores a 17 S 28
Multimédia 43% 65%
Animacdo Turistica 33% 13%
Operagodes Turisticas 30% 11%
Média das Classificacdes da FCT (média aritmética das classificagdes da FCT) 18,3 17,1 &
Multimédia 17,8 17,1
Animacado Turistica 18,6 17,4
Operacgdes Turisticas 18,4 16,8
Qualidade do Sucesso - FCT ! !
19 729
% de ClassificagOes iguais ou superiores a 17 b 2
Multimédia 75% 73%
Animacao Turistica 100% 75%
Operagoes Turisticas 90% 67%
Grau de satisfagcdao das entidades de acolhimento com a FCT (Escala 1-4) 3,6 3,4 L
Grau de satisfagdo dos alunos com a FCT (Escala 1-4) 3,6 3,5
Prosseguimento de estudos no ano letivo subsequente ao término do curso 26% 29% A\
Multimédia 29% 33% U
Animagcdo Turistica 40% 13%
Operagodes Turisticas 10% 25%
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b) Analise da evolugdo dos indicadores de monitorizagdao em curso, relativa ao periodo de 2019-2020 a 2022-2023.

ANO LETIVO META 2022-

INDICADORES DE ALERTA 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 2023 CONCRETIZACAO

Taxa de Matriculas
(quociente entre o n.2 total de alunos matriculados e n.2 de ingressos 72% 70% 80% 80% 70% Meta alcangada
no inicio de cada ciclo)

Taxa de abandono / Anula¢des de matricula
(quociente entre o n.2 de alunos em situag3o de desisténcia e o n.2 de 18% 26% 18% 6% 6% Meta alcangada
ingressos em cada ciclo de formagao)

Taxa de Mddulos em atraso
(quociente entre o nimero total de mddulos em atraso e o n.2 de 4,3% 5,2% 2,6% 1% 2,2% Meta alcangada
mddulos lecionados multiplicado pelo n.2 de alunos)

Taxa de Absentismo Injustificado
(quociente entre o nimero total de faltas injustificadas e o n.2 de horas 3% 3,8% 3% 1,3% 2,8% Meta alcangada
de formagdo multiplicado pelo numero de alunos)

. M ~
Qualidade do sucesso , s/d 13,81 14,10 13,94 14 eta ndo
(média aritmética dos médulos concluidos) alcangada
Alunos (taxa de resposta em 2022-2023: 83%) 84% 76,3% 71% 73% 73% Meta alcangada
Tax.a deﬂ Encarregados de Educagao (taxa de resposta em 84.9% 67% 67% 62% 69% Meta n3o alcancada
Satisfacdo | 5455.5023: 26%) 177 ° ° ° ° s
Docentes (taxa de resposta em 2022-2023: 68%) 92% 75,3% 65,3% 85% 67,3% Meta alcangada
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c) Apresenta-se, em seguida, o ponto de situagdo relativo ao Plano de A¢do de Melhorias proposto, o qual faz parte integrante do PAM deste agrupamento.

Descri¢do da Area
de Melhoria

Area de
Melhoria

Objetivo

Descri¢cdo do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Grau de Concretizagao dos
Objetivos e metas alcangadas

Promover uma coordenacao integrada de todos os cursos
profissionais — aproximar os resultados, relativos aos

Setembro 2022- Julho 2023

01 L . As agles implementadas permitiram aproximar os resultados.
indicadores EQAVET selecionados, de todos os cursos
Lideranca e profissionais.
AM1 Planeamento | g g g Objetivo concretizado.
L. Impulsionar a inovagdo pedagdégica promovendo e apoiando a
Estratégico s - . Foi realizada a mobilidade de 4 docentes em job shadowing, no
atualizacdo cientifica e pedagdgica dos docentes — integrar em . .
02 ~ N . ambito do projeto Erasmus+. A partilha de experiéncias permitiu
formagdo, no ambito do projeto Erasmus+, pelo menos 4
. . implementar novas estratégias e metodologias tendo em vista o
docentes do ensino profissional em cada ano.
sucesso das aprendizagens.
Em desenvolvimento.
Apesar dos ciclos de formagdo em analise ainda ndo estarem
Aumentar em 5 pontos percentuais, em cada ciclo de concluidos os indicadores de monitorizagao permitem-nos inferir
04 formacgado, a taxa de conclusdo do ensino profissional. que as a¢oes propostas estdo a surtir resultados prevendo-se
Meta: Ciclo formacdo 2020-2023 - 65%; Ciclo formagdo 2021- que as metas sejam alcangadas.
2024 - 70%; ciclo de formagdo 2022-2025 — 75%. Assim, no final de 2022-2023 obtivemos os seguintes resultados:
Ciclo formagdo 2020-2023 - 70%; Ciclo formagdo 2021-2024 -
AM?2 Processo de Ensino 77%; ciclo de formagdo 2022-2025 — 85%.
e Aprendizagem e
) o Meta alcangada.
Sucesso Escolar Reduzir as desisténcias — mudancas de percurso escolar e
Registou-se uma redugdo significativa das taxas de abandono e
abandono escolar.
de desisténcias.
05 Manter a meta de 8% para mudangas de percurso escolar e 6%

para abandono (célculo baseado no quociente entre o n.2 de
desisténcias e o n.2 de ingressos nos cursos)

A taxa de desisténcias (inclui transferéncias, mudangas de
percurso escolar, abandono e anulagdes de matricula) foi de 6%
e a taxa de abandono / anulagdes de matricula de 4%.
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Grau de Concretizagao dos
Objetivos e metas alcangcadas

AM2

Processo de Ensino
e Aprendizagem e
Sucesso Escolar

Setembro 2022- Julho 2023

Reduzir os médulos em atraso. b i el e e,
Meta: Multimédia - 1,7%, OT - 4%, AT — 0,5%, TIAT — 1,7%, As a¢Bes implementadas permitiram situar a taxa global de
Meta global: 2,2% mddulos em atraso em 1% (dentro da meta proposta).

06 (A taxa de médulos em atraso é calculada pelo quociente entre | Todos os cursos, com excec¢do do TIAT, cumpriram plenamente
o numero de médulos em atraso e o n.2 de modulos realizados | a5 metas propostas. As taxas de médulos em atraso registadas
multiplicado pelo nimero de alunos). por curso foram as seguintes: Multimédia — 1,1%, OT — 0,2%; AT

— 0% e TIAT - 2,2%.
Aumentar em 1 ponto, a média de classificagdo da PAP, face & Meta alcancada.
07 meta anterior. A média de classificagdo da PAP foi de 16,04.
Meta: 15,5
Aumentar em 0,5, a média de classificagao da FCT, face a meta Meta nao alcangada, embora a média da classificagao obtida
08 anterior. mantenha o nivel de exceléncia.
Meta: 17,5 A média de classificacdo da FCT foi de 17,08.
Meta nao alcangada.
Melhorar de forma sustentada os resultados escolares, A média global final de curso do ciclo de formagado
aumentando a média das classifica¢des finais de curso. 2021-2023 foi de 14,29.

09 meto de partidf: Ciclo de formagao 201,8"2021 —média 14,7. Os ciclos de formacg3o 2020-2023 e 2021-2024 registaram uma
Ciclo de formagdo 2019-2022 - 15,1. Média: 14,9 média global das classificacdes dos médulos/UFCD concluidos
Meta: 15 valores até a data, de 14,08 e 14,23.

O ciclo de formagdo 2021-2025 registou uma média de 13,47.
Reduzir o absentismo injustificado. Meta alcangada para todos os cursos com excec¢do do curso de
Meta: Multimédia - 2%, OT — 4,5%, AT — 2%, TIAT-2,5%. Meta | TIAT, que registou uma taxa de absentismo injustificado de 4,6%.
global: 2,8% A taxa global de absentismo injustificado foi de 1,3%, registando

010 . 3 . uma evolugdo positiva muito significativa face aos resultados
(A taxa de absentismo é calculada pelo quociente entre o .

i N anteriores.
numero total de faltas injustificadas e o n.2 de horas de
formagdo multiplicado pelo niumero de alunos).
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Area de Descrigdo da Area —— Descri¢do do objetivo e metas a alcangar Grau de Concretizagdo dos
. . jetivo Objetivos e metas alcangcadas
Melhoria de Melhoria ando disponivel, indicar o ponto de partida
(qu ol s el partida) Setembro 2022- Julho 2023
Verificou-se que 29% dos diplomados do ciclo de formagdo 2020-
. . 2023 encontram-se no presente ano letivo, 2023-2024, em
Aumentar, em cada ano letivo, a taxa de diplomados em . .. .
. prosseguimento de estudos, o que nos permite inferir que as
prosseguimento de estudos. - . x
011 agdes implementadas sdo promotoras de resultados.
Meta: Ciclo formagdo 2019-2022 - 24%, Ciclo formacgo 2020- Ressalva-se, no entanto, que estes ciclos de formagdo ainda ndo
2023 - 25%, Ciclo formagdo 2021-2024 - 27% , ’ s ,.q. . C
reunem as condi¢Ges exigidas para serem monitorizados
relativamente a este item.
Aumentar, em cada ano letivo, a taxa de diplomados Ainda ndo foi possivel aferir o impacto das agdes implementadas
oL empregados. para este objetivo, uma vez que estes ciclos de formagdo ainda
Meta: Ciclo formacdo 2019-2022 - 48%, Ciclo formac3o 2020- ndo reunem as condi¢Bes exigidas para serem monitorizados
2023 - 50%, Ciclo formagdo 2021-2024 - 52% relativamente a este item.
Aumentar, em cada ano letivo, a taxa de empregabilidade na Ainda ndo foi possivel aferir o impacto das a¢des implementadas
013 area de formacao. para este objetivo, uma vez que estes ciclos de formagao ainda
Meta: Ciclo formagio 2019-2022 - 35%, Ciclo formag3o 2020- ndo reunem as condi¢Bes exigidas para serem monitorizados
2023 - 36%, Ciclo formago 2021-2024 - 38% relativamente a este item.
SER ) ) o Objetivo concretizado.
Implementar o projeto Erasmus+ para o ensino profissional - - i : I
Desenvolver 014 mobilidade de pelo menos 16 alunos em cada ano, para Foi r.ea |~zada a mcl>b.| idade f:ie.16 a. unos,A par.a Malta, p.ara
cqmportamentos e realizacio de estagios profissionais no estrangeiro. realizacdo de estdgios profissionais, no ambito do projeto
atitudes assentes Erasmus+.
na cidadania ativa, Reduzir a indisciplina. Ponto de partida: 2020-2021 — 0%; 2021- | Meta alcanada.
AM3 responsabilidade, o o . .
tolerancia 015 2022 -4,8% A taxa de indisciplina no ano letivo de 2022-2023 foi de 2,9%.
solidariedade, Meta: 3%
respeito mutuo e ieti i
éticF; visando a Reconhecer o desempenho dos alunos, através da divulgacao, Ol cemrEzzeo.
form’agéo integral 016 nas redes sociais e newsletter, da sua participacdo em diversas | Foi divulgada, ao longo do ano, a participacdo dos alunos em
L iniciativas tais como projetos, competicdes, eventos. diversas iniciativas, competicdes e eventos.
dos individuos.
Reconhecer o desempenho dos alunos através da realizagdao de | Objetivo concretizado.
AM3 SER 017 uma cerimonia anual de atribuicdo de certificados de quadro Realizou-se a Gala do Agrupamento.
de valor e de exceléncia.
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'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAOQ E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Grau de Concretizagao dos
Objetivos e metas alcangcadas

Criar uma newsletter para o ensino profissional, para
comunicar, semestralmente, aos encarregados de educagao,

Setembro 2022- Julho 2023
Objetivo concretizado.

Foram criadas as condigdes para tornar o envio de newsletters
com noticias sobre o ensino profissional uma pratica regular.

018 . .
empresas parceiras e outros elle.mentos d.a comwjud.ade Foi criada uma mailing lists, a serem atualizadas regularmente, e
Comunicacio educativa, as atividades e noticias do ensino profissional. foi enviada a primeira newsletter em junho de 2023 e a segunda
AMA4 Externa ¢ em outubro de 2023.
Melhorar a visibilidade externa dos cursos, através da Meta alcangada.
publicagdo de projetos, :'z\tividades e noticias nas redes sociais Foram publicados, mensalmente, nas redes sociais, projetos,
019 (Instagram, Facebook, TikTok, canal Youtube). noticias e atividades do ensino profissional.
Meta: publicagdo de pelo menos duas atividades ou projetos
por curso, por més.
- e - . Foi reali rvatori li Agrupamento,
Promover a avaliagdo e a monitorizagdo sistematica do ensino ?Jalei::tezagaoooe?'\gis:o a:sfis(:iiigua dade do Agrupamento, o
profissional, através da implementagao anual do observatério q g' P ’ ) 5
de qualidade. Aumentar a taxa de satisfagdo dos alunos, A meta foi alcangada para todos os universos, com excecdo dos
020 docentes e encarregados de educagdo em 2%, em relagdo ao encarregados de educagdo. A taxa de satisfacdo foi
Avaliacio grau de satisfacdo obtido em 2021-2022. respetivamente de: Docentes 84,86%, Alunos 73% e EE de 62%,
Organizacional Meta: docentes 77,3%, alunos 73% e encarregados de HolslEfaiels & B el s posli woi el lilert eutie 5 e 1Y e
c i | educacio 69% e escala de 1 a 10. Taxa de respostas: Alunos 83%, Docentes 68%
onsolidar a cultura °.
e EE 26%.
AMS5 de avaliagdo como — -
estratégia Manter a taxa de resposta dos empregadores, aos inquéritos Meta nao alcangada.
potenciadora de 021 de satisfagdo sobre os alunos diplomados. A taxa de resposta foi de 43,5%
melhoria Meta: 88%
Meta ndo alcangada.
022 Aumentar uma décima, o grau de satisfacdo das entidades de O grau de satisfacdo das entidades de acolhimento em FCT

acolhimento em FCT. Meta; 3,7, numa escalade 1 a 4.

registou uma média de 3,4.

A taxa de resposta foi de 58%
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d) Acdes propostas e nivel de concretizagao.

Area de

Melhoria

Descricao da Agao a desenvolver

ANCQYEP

ENSING PROFISSIONAL

Data Inicio

(més/ano)

DE] ]
Conclusao

(més/ano)

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAOQ E FORMAGAO PROFISSIONAL

Estado / observagdes

Al Realizar reuniGes trimestrais da equipa técnico-pedagdgica para articulagdo de Setembro Julho 2023 Concretizada.
estratégias e procedimentos. 2022 Manter a agdo.
A2 Realizar pelo menos 1 atividade anual multidisciplinar, por ciclo de formagao, que Setembro Julho 2023 Concretizada.
AML envolva todos os cursos profissionais. 2022 Manter a agao.
o . Setembro i .
A3 Monitorizar semestralmente o funcionamento de todos os cursos. Julho 2025 Concretlzadi
2022 Manter a acdo.
Submeter, anualmente, o projeto de atividades Erasmus+ para formagdo / job Setembro Concretizada.
A4 ) ) . o o Julho 2025 9
shadowing de docentes do ensino profissional, no ambito da acreditacdo Erasmus+. 2022 Manter a agao.
Concretizada. Foram implementadas
estratégias inovadoras em todas as
AS Implementar metodologias e estratégias de ensino inovador, numa turma piloto, na Setembro Julho 2024 turmas, na componente de formagéo
sequéncia da formagdo adquirida pelos docentes no ambito do projeto Erasmus+. 2023 tecnoldgica.
Manter a agdo integrando outras
disciplinas.
Trabalhar colaborativamente, partilhando estratégias, metodologias e atividades que | Setembro Concretlza.da. DIEE S0 IATIER G
A6 Julho 2023 | desenvolvimento constante, uma vez
AM2 conduzam ao sucesso dos alunos. 2022 .
que revelou impacto no sucesso.
Concretizada.
- . s Setembro 30.
A6 Elaborar pelo menos 2 atividades interdisciplinares por turma, em cada ano. Julho 2023 Manter a a(;a.\o . .
2022 Link para a Lista de atividades realizadas
no Ensino Profissional.
A7 Diversificar os espagos de aprendizagem, para além da sala de aula, realizando pelo Setembro Julho 2023 Concretizada.
menos 2 atividades por turma neste contexto. 2022 Manter a agao.
Concretizada, embora se verifiquem
Entrevistar e informar os alunos candidatos aos cursos, sobre os curriculos, Janeiro casos de alunos colocados pela CMC que
A8 metodologias e estratégias de ensino, saidas profissionais, formas de acesso ao 5023 Julho 2023 | n3o realizaram pré-inscricdo,
ensino superior, FCT, PAP. inviabilizando que seja prestada a
informagdo em tempo util.
Monitorizar os motivos das mudancas de percurso formativo, através do diretor de Setembro Concretizada.
A9 Julho 2023 ~
turma. 2022 Manter a agao.
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Data
Area de Data Inicio . 5
Descri¢ao da A¢do a desenvolver Conclusao Estado / observagdes

(més/ano)

Realizar workshops anuais com tematicas das dreas dos cursos, para os alunos do 9.2 Marco Concretizada.

A10 Julho 2023

ano. 2023 Manter a agao.
Adequar a oferta formativa aos interesses dos alunos do 9.2 ano — realizar um S B R I
All AequE T ' Abril 2023 | Maio 2023 | ajustada tendo em conta o feedback
inquérito para aferir os interesses dos alunos. .
obtido.
Al2 Participar na semana do ensino profissional, organizada pela CMC, para divulgagdo Janeiro Julho 2023 | Concretizada.
dos cursos. 2023 Manter a ag3o.

AM?2 = - - p - -
Identificar e registar fatores de risco: médulos em atraso, absentismo, alunos maiores .
g Setembro Julho 2023 | Concretizada.

A13 de idade, situacdo socioecondmica débil. 2022 Manter a acio
Envolver a equipa técnico pedagogica nas medidas a implementar. 640

Al Reduzir os mdédulos em atraso, antecipando estratégias que respeitem as Setembro Julho 2023 | Concretizada.
necessidades individualizadas de cada aluno. 2022 Manter a ag3o.

AlS Responsabilizar os alunos e encarregados de educagdo, através do diretor de turma, Setembro Julho 2023 | Concretizada.
para o cumprimento dos planos de recuperagio de médulo. 2022 Manter a ag3o.
Encorajar os alunos e EE a efetuar a inscricdo nas épocas especiais de recuperagao - Janeiro Concretizada.

Al6 Julho 2023 .
provas de recuperacdo de médulo. 2022 Manter a agdo.
Envolver e responsabilizar os alunos e EE nas estratégias de reducdo do absentismo

AL7 injustificado. Setembro Julho 2023 Concretlzada:.
Comunicar quinzenalmente as faltas aos EE, através do diretor de turma, e envolver 2022 Manter a agdo.
as estruturas técnico pedagdgicas do agrupamento sempre que for pertinente.

A18 Manter as aulas de apoio a preparac¢do para o exame nacional de Portugués, para os Setembro Julho 2023 Concretizada.
alunos do 3.2 ano. 2022 Manter a acao.

A19 Organizar uma sessao de esclarecimento sobre o acesso ao ensino superior para Setembro Dezembro | Concretizada.
alunos e encarregados de educacdo das turmas de 2.2 e 3.2 ano. 2022 2022 Manter a agao.

A20 Organizar pelo menos 1 visita de estudo anual a uma instituicdo de ensino superior Setembro Abril 2023 Concretizada.
com as turmas de 3.2 ano. 2022 Manter a agdo.

Margo . Concretizada.
A21 Organizar 1 visita de estudo anual, & Futurélia, com as turmas de 2.2 ano. 2023 Abril 2023 ariE e .
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Data Inicio
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Estado / observagdes

Em desenvolvimento.
. . Realizaram-se a¢des com empresas (na
A22 Organizar um evento com empresas e ex alunos com percursos de sucesso na drea de | Setembro Julho 2023 ¢ p~ (
formagsio, sobre empregabilidade 2022 escola e nas empresas) mas ndo houve
! ) disponibilidade da parte dos alunos
diplomados.
Promover e orientar para a empregabilidade, nomeadamente preparando CV, Setembro Concretizada.
A23 portefélio, pesquisa de ofertas de emprego, na UFCD — Desenvolvimento Pessoal e 2022 Julho 2023 BT 6 B
Técnicas de Procura de Emprego.
A24 Divulgar no classroom e redes sociais dos cursos, workshops promovidos pela CMC, Setembro Julho 2023 Concretizada.
Cidade das Profissdes, que visam a promogdo da empregabilidade jovem. 2022 Manter a agdo.
. Submeter, divulgar e implementar o prOJetF) Er?smus+, r,)a.ra a mo.bll!dadfa de pelo Setembro Julho 2025 Concretizada.
m?nos 16 aIunos,. em cada ano, para a realizacdo de estagios profissionais, durante 1 2022 Manter a ac3o.
més, no estrangeiro.
A26 ) . ) . o Setembro Julho 2023 Concretizada. Efetuadas nas turmas que
AM3 Criar uma acdo com parceiros externos para reduzir os casos de indisciplina. 2022 registaram problemas.
A27 Colocar trabalhos, projetos e atividades desenvolvidas pelos alunos nas redes sociais Setembro Julho 2023 Concretizada.
de cada curso, pelo menos 2 vezes por més 2022 Manter a agdo.
A28 Organizar uma cerimdnia anual para a comunidade educativa, para reconhecimento Setembro | Outubro Concretizada.
do desempenho dos alunos, nomeadamente Quadro de Valor e de Exceléncia. 2023 2023 Manter a agdo.
Envolver o curso profissional de multimédia na criagdo de uma newsletter para Setembro Em desenvolvimento.
A29 comunicar as atividades realizadas e noticias, semestralmente, & comunidade 2022 Julho 2023 | Foram criadas mailing lists e foi enviada
educativa e parceiros externos. uma newsletter no periodo indicado.
AM4 Envolver os encarregados de educacdo nas aprendizagens dos alunos e promover a
A30 visibilidade externa dos cursos profissionais através da publicacdo de atividades, Setembro Julho 2023 Concretizada.
trabalhos, projetos e noticias nas redes sociais dos cursos (facebook, Instagram, 2022 Manter a agdo.
TikTok, canal Youtube).
A31 Aplicar, anualmente, inquéritos de satisfagao a alunos, docentes, funciondrios e Janeiro Julho 2023 Concretizada.
encarregados de educacdo, no dmbito do observatério pedagdgico do agrupamento. 2022 Manter a agdo.
AMS5 I p - . —
A2 I\/(I:Ion|tor|zar~ser2estrallkr:ner1te, atrz?ves da vlequa EQfAVE'I:jOZ de;-cadores. dzﬁnldos e Setembro Julho 2023 Concretizada.
adequar agdes .e melhoria que V|.sem colmatar as fragilidades diagnosticadas e 2022 Manter a acgo.
detetar oportunidades de melhoria.
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Descri¢ao da A¢do a desenvolver

Melhoria

Aplicar inquéritos de satisfagdo, anualmente, as empresas de acolhimento dos alunos
em FCT de forma a adequar estratégias, curriculo, e promover atividades que vao ao

A33
encontro das necessidades do mercado de trabalho.

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAOQ E FORMACAO PROFISSIONAL

Data

Data Inicio - .
Conclusao Estado / observagdes
(més/ano)

(més/ano)

Concretizada.

Julho 2023 ~
Manter a agao.

Julho 2023

e) Analise dos Fatores de sucesso e constrangimentos

Fatores de sucesso

(condi¢oes necessdrias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Constrangimentos
(condi¢oes que podem influenciar negativamente a concretiza¢do dos
objetivos)

= Internacionalizagdo dos cursos com o projeto ERASMUS + para alunos, no
ambito de estagios profissionais, e docentes, em formacao;

= Obtencdo do selo EQAVET,;

= Condig0es fisicas e equipamento adstritos ao curso profissional de multimédia;

= Imagem externa muito positiva, no que se refere ao Curso Profissional de
Técnico de Multimédia;

= Existéncia de curso de nivel pds-secunddrio, na escola (CET em
Desenvolvimento de Produtos Multimédia);

= Existéncia de Protocolo entre a escola e o ISEC, para ingresso dos alunos da
area da Multimédia;

= Diversificada rede de empresas, para acolhimento de alunos em FCT, com
protocolo com a escola;

= Sistema implementado para recuperacao de modulos: plano de recuperacao
de mddulo e provas de recuperacao;

= Elevado numero de atividades implementadas que previligiam aprendizagens
em contexto nao formal;

= Melhoria do trabalho colaborativo entre os docentes e as equipas de apoio
técnico pedagodgico;

=> Classificacdes obtidas pelos alunos na FCT e na PAP, avalia¢Oes externas
realizadas no final da formacgdo, que permitem percecionar a qualidade do

U4y

Resisténcia a mudancga por parte do corpo docente;
Cursos profissionais da area do Turismo com baixo reconhecimento externo;
Elevado nimero de alunos do AE Cidadela que solicita mudanca de
estabelecimento de ensino, no 10.2 ano, por preferir escolas sem ensino
basico, na frequéncia do ensino secunddrio;

Dificuldade na obtencdo de resposta a e-mails e contactos telefénicos
dirigidos aos Encarregados de Educagdo;

Existéncia de poucas vagas no ensino superior e apenas em alguns cursos,
para alunos provenientes do ensino profissional;

Alunos colocados pela CMC - alguns deles ndo se identificam com o curso
em que sdo colocados;

Dificuldade em obter resposta aos inquéritos por parte dos empregadores,
empresas de acolhimento em FCT e Encarregados de Educacao;
Participagao pouco ativa dos stakeholders;
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desempenho dos alunos na area de formagao;

= Aumento progressivo da taxa de matriculas e acentuada redugdo da taxa de
abandono, de mdédulos em atraso e absentismo injustificado, indicadores com
impacto direto no sucesso;

= Disponibilizagdo de aulas de apoio a preparagdo para exame nacional de
Portugués bem como a realizagdo de uma sessdo anual de esclarecimento
sobre o acesso ao ensino superior, destinada a alunos e EE;

= Aumento progressivo da motivag¢do dos alunos para o prosseguimento de
estudos.

Da analise dos dados acima disponibilizados podemos afirmar o seguinte:

e Verifica-se um aumento progressivo no nimero de matriculas, nos 3 ultimos anos (em 2020-2021 estavam matriculados 195 alunos no ensino profissional;
em 2021-2022, 206 alunos, e no ano presente, 2023-2024, 208 alunos). Neste indicador destaca-se o Curso Profissional de Técnico de Multimédia, com um
aumento constante do nimero de alunos matriculados nos 3 ultimos anos letivos (em 2020-2021 registou 134 alunos matriculados; em 2022-2023, 148
alunos e em 2023-2024 o nimero aumentou para 163), fruto da estabilidade da procura desta formacdo e positiva imagem externa.

Destaca-se, ainda, como indicador de sucesso, a comunicacdo externa do Curso Profissional de Técnico de Multimédia, que tem revelado contribuir
positivamente para a visibilidade e divulgacao desta formagdo. Em sequéncia, em 2022-2023, 61% dos alunos que ingressaram neste curso nao pertenciam
ao AE Cidadela e, em 2023-2024, o nimero aumentou para 69,1%.

e As ofertas formativas na area do Turismo, a saber Cursos Profissionais de Técnico de Animacgao Turistica, Técnico de Operagdes Turisticas e Técnico de
Informacdo e Animacdo Turistica ndo abriram novas turmas. Sucessivamente, os referidos cursos ndo se afirmaram como a 1.2 escolha dos alunos,
originando elevadas taxas de abandono.

A auscultagdo aos alunos do 9.2 ano (link do formuldrio de auscultacdo) revelou que os discentes tinham interesse pela area da Informatica, pertinéncia

corroborada pela Camara Municipal de Cascais e rede de escolas do concelho, em reunido para definicdo da oferta formativa. Assim, foi proposta a
abertura do Curso Profissional de Técnico de Informatica de Gestdo, que conta este ano letivo com meia turma de 1.2 ano.

e Taxa de conclusdo: a monitorizagdo dos ciclos em curso através da taxa de matriculas e observacdo dos dados dos ciclosconcluidos, permite-nos afirmar
gue se regista uma melhoria progressiva significativa e que as metas serao atingidas no final dos ciclos de formagdao em monitrizagao.
Em relagdo ao ciclo terminado, formagado 2018-2021, verifica-se uma melhoria comparativamente com o ciclo anterior (60% - 64%), sobressaindo o Curso
Profissional de Técnico de Animacgdo Turistica que registou uma taxa de 28% no ciclo de formagdo 2017-2020 e 47% no ciclo 2018-2021.
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No que se refere ao ciclo de formagao 2019-2022, os resultados ficaram abaixo da média anterior, embora dentro da meta, em resultado do elevado
numero de desisténcias nos anos letivos de 2019-2020 e 2020-2021 (anos afetados pela pandemia). As turmas integraram muitos alunos maiores de idade
e, se por um lado as condi¢des econdmicas deficitarias, agravadas pela pandemia, obrigaram os discentes a deixar os estudos para trabalhar, deforma a
apoiar as familias, por outro, o impacto negativo da pandemia na salide mental destes jovens originou o aumento anémalo do abandono escolar.

Taxa de empregabilidade, empregabilidade na area do curso frequentado pelo aluno e taxa de prosseguimento de estudos: verifica-se um aumento
progressivo da taxa de empregabilidade nos 3 udltimos ciclos de formagdo concluidos — o ciclo de formagdo 2016-2019 registou uma taxa de
empregabilidade de 48,5%, 2017-2020, uma taxa de 48,8% e o ciclo de formagao 2018-2021, 50%. Distingue-se o Curso Profissional de Operagdes
Turisticas, com aumentos constantes na taxa de empregabilidade.

De igual forma, a taxa de empregabilidade na area de formacao, regista uma melhoria no ciclo de formacdo 2018-2021, com 24,1% contra 19,5% do ciclo
anterior, destacando-se os Cursos Profissionais de Técnico de Multimédia e de Animacdo Turistica, com um aumento significativo no ciclo de formacao
2018-2021 em relagdo ao ciclo anterior (multimédia 20% - 50% e Animagao Turistica 33% - 67%).

Ressalva-se, contudo, que o impacto das ages implementadas para melhorar estes indicadores sé serdo mensuraveis a partir da recolha de dados relativa
a conclusdo do ciclo de formagdo 2019-2022, uma vez que, em 2021-2022, foram iniciadas um conjunto de ag¢des que visam a promocdo da
empregabilidade e do prosseguimento de estudos, tais como: introducdo de aulas de apoio a preparacdo para o exame nacional de Portugués, para as
turmas de 3.2 ano, realizacdo de uma sessao de esclarecimento anual sobre a acesso ao ensino superior para alunos e encarregados de educa¢ao das
turmas de 2.2 e 3.2 ano assim como apoio a candidatura, realizagdo de uma visita de estudo anual a uma instituicdo de ensino superior com todas as
turmas de 3.2 ano, divulgacdo do CET em Desenvolvimento de Produtos Multimédia ministrado neste estabelecimento de ensinopara prosseguimento de
estudos, realizacdo anual de uma Visita de estudo a Futurdlia, integragcdo no curriculo, de todas as turmas, de uma UFCD que visa a aquisicdo de
competéncias especificas para a empregabilidade (UFCD 8598 — Desenvolvimento Pessoal e Técnicas de Procura de Emprego) e da suporte a realizacdo de
candidaturas a emprego. Destaca-se, ainda, de entre as a¢Oes implementadas, a aplicagcdo de inquéritos de satisfacdo aos empregadores e entidades de
acolhimento em FCT, com o objetivo de aferir as melhorias a implementar, colocagdo no Classroom e redes sociais de informacgdes relativas a ofertas de
emprego e workshops promovidos pela CMC que visam a aquisicdo de competéncias para a empregabilidade, elaboracdo de projetos no ambito do
empreendedorismo.

Relativamente a taxa de prosseguimento de estudos verifica-se um ligeiro decréscimo nos 3 ultimos ciclos de formagao concluidos — o ciclo de formagao
2016-2019 registou uma taxa de 23,5%, 2017-2020, uma taxa de 22% e o ciclo de formacdo 2018-2021, 22,2%. Sobressai neste indicador o Curso
Profissional de Operagdes Turisticas com uma taxa de prosseguimento de estudos de 30% no ciclo de formag¢do 20182021. Sublinha-se, ainda, o aumento
progressivo deste indicador nos ciclos de formagdo que, embora ainda ndo se encontram fechados foram objeto de monitorizagdo, 2019-2022 (26% de
taxa de prosseguimento de estudos) e 2020-2023 (29%).
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Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores: A taxa situou-se nos 43,5 %, um decréscimo em relagao ao ciclo anterior, mas acima da
média de 18% registada nos 3 ciclos anteriormente concluidos (2014-2017, 2015-2018 e 2016-2019). Foi superada a meta de 25% proposta.
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados e grau de satisfacdo dos empregadores: verifica-se uma quebra na taxa de
satisfacdo dos empregadores nos ciclos de formacdo 2017-2020 e 2018-2021. Estes alunos sofreram as consequéncias nefastas da crise pandémica,
durante o periodo de formacgdo correspondente aos 2.2s e 3.2s anos dos cursos, que fragilizaram a aquisicao das competéncias esperadas a saida do curso.
E, no entanto, notdrio que, no que se refere ao ciclo de formagdo 2018-2021, a taxa de satisfagdo dos empregadores é claramente superior nos alunos que
se encontram a exercer profissdes relacionados com os cursos em relacdo a dos alunos a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso. Este ponto
parece-nos ser fruto das assimetrias causadas pela pandemia. Os alunos menos vulnerdveis conseguiram, apesar da crise, desenvolver competéncias
multidimensionais e ingressar no mercado de trabalho na area do curso.
No que se refere ao indicador de alerta relativo a taxa de desisténcias, a meta global definida para 2022-2023 foi alcancada (6%). E notéria a melhoria
significativa deste indicador, desde que se iniciou o alinhamento com o quadro de referéncia EQAVET.
Taxa de mddulos em atraso: relativamente a este indicador, fundamental para a monitorizacdo do sucesso dos alunos, verificamos uma melhoria
significativa dos resultados em relagdo aos anos letivos anteriores, tendo sido claramente superada a meta proposta (taxa de médulos em atraso 1%,
meta: 2,2%). As diversas agdes implementadas, nomeadamente a antecipacdao de medidas que visam colmatar as dificuldades diagnosticadas em cada
aluno, o recurso a metodologias de ensino centradas no aluno, a sinalizacao e interven¢ao nos discentes com dificuldades de aprendizagem e a elaboracao
de planos de intervengao com recursos multidisciplinares para a promogao individual, a realiza¢ao de projetos interdisciplinares promotores da motiva¢ao
dos alunos e docentes, a atuagao proativa dos diretores de turma junto dos alunos e encarregados de educag¢do, fomentando o seu envolvimento no
processo de ensino e aprendizagem dos seus educandos e promovendo as inscricdes nas provas de recuperagcdo de mddula Verificou-se, ainda, que o
projeto Erasmus+ teve um impacto muito positivo neste indicador, contribuindo para a motiva¢do dos alunos para as aprendizagens.
Taxa de absentismo injustificado: esta taxa situa-se em 1,3%, apresentando uma melhoria significativa em relacdo a média dos 3 ultimos anos (3,6%), e
claramente abaixo da meta proposta de 2,8%. Procurou-se inverter a tendéncia crescente anteriormente diagnosticada implementando diversas agoes,
gue se verificou serem eficazes, tais como a comunicagao quinzenal das faltas aos EE, insisténcia no maior envolvimento dos EE no percurso escolar dos
seus educandos, intervencdo de outras equipas de apoio tais como o Servico de Psicologia e Orientacdo, GAS/PES e a SPCJ.
Qualidade do sucesso: este indicador, introduzido no ano letivo de 2022-2023, permite medir a eficicia das metodologias e estratégias utilizadas,
decorrente dos resultados académicos obtidos pelos alunos, de forma a que sejam implementadas ag¢des interventivas, nas areas disciplinares que
apresentam maiores fragilidades. Neste contexto, monitorizdmos as classificagGes finais de curso, da PAP, da FCT e de todas as disciplinas (link para dados

por disciplina).

30-42

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL /AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA CIDADELA


https://drive.google.com/file/d/1_4NL6MS-LiWN7lYAXTfyN1YMZl-sLlZ-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_4NL6MS-LiWN7lYAXTfyN1YMZl-sLlZ-/view?usp=sharing

@

REPUBLICA L g
PORTUGUESA ?/\ DA CIDADELA ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDAUE

ENSING PROFISSIONAL NA EDUCACAO E FORMACAQ PROFISSIONAL

No que se refere a média das classifica¢des finais de curso dos diplomados em 2022-2023, verifica-se um resultado global de 14,3 valores, o qual, embora
abaixo da média aritmética dos diplomados em 2021-2022 (15,1 valores), ainda se situa num nivel equivalente a bom. Destaca-se, nestes resultados, o
Curso profissional de Técnico de Multimédia, com uma média das classifica¢des finais de curso de 15,1 valores.

Destacam-se, ainda, pela positiva os resultados das classificacdes da PAP e FCT, que registam uma média aritmética das classificacdes de 15,8 e 17,1
valores, respetivamente, com uma percentagem de classificagGes iguais ou superiores a 17 valores, de 49% na PAP (destacando-se o Curso Profissional de
Técnico de Multimédia com 65%) e uma taxa de classificagdes iguais ou superiores a 17 valores de 72% na FCT.

Em relagdo a média aritmética das classificacdes dos mddulos, os resultados obtidos no ano letivo de 2022-2023 foram os seguintes:

- Média global: 13,94 valores, com uma taxa de classificages iguais ou superiores a 14 de 48,5%

- 1.2 ano: média de 13,47 valores, com uma taxa de classificacdes iguais ou superiores a 14 de 38,8%

- 2.2 ano: média de 14,13 valores, com uma taxa de classificaces iguais ou superiores a 14 de 50,4%

- 3.2 ano: média de 14,48 valores, com uma taxa de classificagdes iguais ou superiores a 14 de 56,4%

Taxa de satisfacao de docentes, alunos e encarregados de educacao:

Da analise dos resultados, verifica-se que as taxa de satisfacdo dos alunos (73%) e dos docentes (85%) situam-se dentro das metas propostas. A taxa de
satisfacdo dos Encarregados de Educacdo (62%) situa-se abaixo da meta proposta (69%). E, no entanto, importante referir que a amostra relativa aos
ultimos é pouco representativa, uma vez que apenas 26% dos encarregados de educagdo responderam aos inquéritos. E necessario implementar
estratégias promotoras de um maior envolvimento dos encarregados de educagao.

Os dados recolhidos foram analisados nas equipas técnico pedagdgicas e nos conselhos de turma e foram definidas acdes que vism a melhoria dos
resultados registados. As questGes colocadas e resultados por questdo poderdo ser consultadas no seguinte link: Observatério Pedagdgico — dados

tratados.

Grau de satisfacdo das entidades de acolhimento em FCT e dos alunos com a FCT (link para o formuldrio aplicado): foram auscultadas as empresas de

acolhimento em FCT sobre o desempenho dos alunos em 2022-2023 (dados do inquérito neste link). O grau de satisfacdo, de 3,4 numa escala de 1 a 4,

ficou abaixo da meta proposta de 3,7, verificando-se o nivel mais alto da classificacdo na questdo relacionada com as competéncias técnicas inerentes ao
curso profissional do aluno (3,6) e a avaliagdo mais baixa obtida na questdo relativa a capacidade de comunicacao e relagGes interpessoais (3,2). A taxa de
resposta, de 58%, foi menos representativa do que o esperado.

Existe, no entanto, um elevado desfasamento na relacdao das respostas dadas aos inquéritos com a avaliacao realizada pelas entidades de acolhimento nas
fichas de avaliacdo de cada aluno. Acresce o resultado das classificacGes da FCT, atribuidas pelas empresas, reveladoras de que os alunos se situam num
nivel de exceléncia (média: 17,08 valores).

De igual forma auscultou-se o grau de satisfacdo dos alunos com a FCT (link para o formulario). Verificou-se um decréscimo em relagdo ao ciclo anterior. A

taxa de resposta de 63,16%, teve igualmente baixa representatividade. Salienta-se que 100% dos alunos referiu que considerou a FCT uma mais valia. (link
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das questdes/dados tratados). A colocagdo dos alunos em FCT tem em linha de conta o perfil de cada aluno, as suas competéncias ao nivel das hard skills e
soft skills e o conhecimento que detemos de cada empresa. Procura-se, anualmente, encontrar a “empresa certa” para cada aluno. Existe, por vezes,
alguma dificuldade da parte dos alunos em entender esta preocupacao da escola e em compreender a razdo de serem aconselhadosa realizar a FCT na
empresa A em vez da B. Deve realizar-se mais esforcos no sentido de clarificar os critérios para a colocagdo nas empresas de acolhimento em FCT, uma
vez que aparenta, pela leitura das respostas aos inquéritos, ndo ser apreendido por alguns alunos.

Destaca-se o aumento das atividades desenvolvidas tendo em vista o desenvolvimento global do aluno, nomeadamente em parceria com entidades externas (lista
das atividades realizadas).

Salienta-se a participagdao em concursos externos: Concurso Nacional de Videos “Cine@stas Digitais”, no qual dois grupos de alunos do Curso Profissional de
Técnico de Multimédia foram distinguidos com o Grande Prémio do Juri e uma Mengdo Honrosa.

Participagao no concurso de escrita sobre o tema “Fair Play no Desporto”, no qual uma aluna do Curso Profissional de Técnico de Multimédia foi distinguida com
uma Mencgao Honrosa.

Desenvolvimento de projetos para parceiros externos, nomeadamente a CMC — desenvolvimento da imagem grafica da “Feira das Tuas Op¢Ges”, que integrou a
Semana de Orientac¢do, Ensino e Formagao Profissional.

3.1. Identificacdao das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

As areas de melhoria, objetivos e metas que identificdimos estdo correlacionados com os objetivos do projeto Educativo do AE Cidadela, a seguir indicados.

Objetivos do Projeto Educativo que se integram nas agdes de melhoria

OE2 - Desenvolver uma cultura de lideranca mobilizadora das estratégias necessarias a concretizacdo do Projeto educativo.

002 - Promover uma coordenacao integrada de todos os cursos profissionais.

OE3 - Otimizar a comunicagdo interna e externa.

004 - Garantir a eficacia da comunicagao no e do agrupamento.

OE4 - Promover e apoiar a atualizacdo cientifica e pedagogica dos professores e o desenvolvimento profissional do pessoal ndo docente.
005 - Impulsionar a inovagdo pedagdgica e reforgar a identidade europeia e a cidadania ativa dos docentes.
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OES - Melhorar as aprendizagens e promover a qualidade do sucesso.

009 - Melhorar de forma sustentada os resultados escolares.

0010 — Promover metodologias inovadoras de ensino que coloquem o aluno no centro das aprendizagens

0011 - Potenciar as aprendizagens fora do contexto de sala de aula.

OEG6 - Contribuir para a melhoria consistente e continua da presta¢do do servico educativo.

0013 — Contribuir para a integracdo plena dos alunos ndo falantes de lingua portuguesa, no sistema educativo portugués.

0014 — Reforgar a identidade do agrupamento e o sentido de pertenca.

0015 - Promover o trabalho colaborativo e a partilha de praticas.

0017 - Prevenir a indisciplina.

OE7 - Desenvolver comportamentos e atitudes assentes na cidadania ativa, responsabilidade, tolerancia, solidariedade, respeito mutuo e ética, visando a
formacgao integral dos individuos.

0019 - Desenvolver projetos e atividades no ambito do apoio ao curriculo, da educagdo para a cidadania, da educag¢do para o ambiente, da educagao para o
desporto, da educacdo artistica e cultural e empreendedorismo.

0020 — Promover ag¢des para o bem-estar e seguranca da comunidade escolar.

0021 - Reconhecer o desempenho dos alunos em projetos interdisciplinares/competi¢cdes/eventos/concelhios/nacionais/Internacionais.

OE8 - Consolidar a cultura de avaliagdo e autoavaliagdo do Agrupamento como estratégia potenciadora de melhoria.

0022 - Promover a avaliagdo e a monitorizacdo sistematica do Agrupamento.

: . Objetivos " o
Area de Descri¢do da Area de | estratégicos S Descri¢cdao do objetivo e metas a alcangar
. . . jetivo . , . . -
Melhoria Melhoria do Projeto (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Educativo
OE2 o1 Consolidar uma coordenacdo integrada de todos os cursos profissionais— aproximar os resultados,
Lideranga e OF4 relativos aos indicadores EQAVET selecionados, de todos os cursos profissionais.
AM1 Planeamento OES Impulsionar a inovagdo pedagdgica promovendo e apoiando a atualizagdo cientifica e pedagogica
Estratégico 02 dos docentes — integrar em formagdo, no ambito do projeto Erasmus+, pelo menos 4 docentes do
OE6 ensino profissional, em cada ano.
. Aumentar progressivamente 5 pontos percentuais, em cada ciclo de formagao, a taxa de
Processo de Ensino e OE5 . . .
. conclusdo do ensino profissional.
AM?2 Aprendizagem e OE6 04
Ciclo formagdo 2021-2024 - 70%; Ciclo de formagdo 2022-2025 — 75%; Ciclo de formagao 2023-
Sucesso Escolar OE7 5026 — 80%
— 80%;
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Objetivos

Area de Descri¢do da Area de estratégicos — Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
jetivo

Melhoria Melhoria do Projeto (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Educativo

Reduzir o abandono escolar.

05 Meta: 5% para abandono (calculado pelo quociente entre o n.2 de desisténcias e o n.2 de ingressos
Nnos cursos)

Consolidar a redugdao dos modulos em atraso.

Meta global: 2%
06

(A taxa de mddulos em atraso é calculada pelo quociente entre o nimero de mddulos em atraso e
o n.2 de mddulos realizados multiplicado pelo nimero de alunos).

Aumentar progressivamente 2 pontos percentuais a qualidade do sucesso de cada disciplina- %
07 de classificagdes iguais ou superiores a 14 valores.

Link: Documento com as metas de sucesso para 2023-2024

Consolidar a média de classificacdo da PAP bem como a percentagem de alunos com classificagcoes
Processo de Ensino e 08 iguais ou superiores a 17 valores.

AM?2 Aprendizagem e Metas: média 15,5; taxa de classificagcdes > a 17 pelo menos 45%

Sucesso Escolar OE5 Consolidar a média de classificagcdo da FCT e a percentagem de resultados iguais ou superiores a
OE6 09 17 valores.
OE7 Metas: média de 17 valores; taxa de classificagdes = a 17 pelo menos 75%

Melhorar progressivamente os resultados escolares, aumentando a média das classificagGes finais
010 de curso. Ponto de partida: média 3 ultimos ciclos de formagdo: 14,78.

Meta ciclo de formagdo 2021-2024: 14,88 valores

Consolidar a redugao do absentismo injustificado.

Meta: 2 %
0o11

(A taxa de absentismo é calculada pelo quociente entre o nimero total de faltas injustificadas e o
n.2 de horas de formacdo multiplicado pelo nimero de alunos).
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Descri¢do do objetivo e metas a alcangar

PAR UALIFICACAC € O
ENSING PROFISSIONAL

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Manter a taxa de diplomados em prosseguimento de estudos, obtida no ciclo de formagado 2020-

012 2023.
Meta: Ciclo formagdo 2021-2024 - 29%
Aumentar progressivamente a taxa de diplomados empregados, em relagdo a média dos 3 ultimos
013 ciclos concluidos.
Meta: Ciclo formagdo 2021-2024 - 52%
Aumentar, em cada ano letivo, a taxa de empregabilidade na area de formacgdo, em relagdo a
014 média dos 3 ultimos ciclos concluidos.
Meta: Ciclo formagdo 2021-2024 - 25%
Processo de Ensino e 015 Implementar anualmente o projeto Erasmus+ para o ensino profissional - mobilidade de alunos
Aprendizagem e para realizagdo de estagios profissionais no estrangeiro.
Sucesso Escolar
SER
Desenvolver
OE5
AM2 comportamentos e
atitudes assentes na OE6 Melhorar as competéncias dos alunos para o mercado de trabalho analisando e definindo a¢Ges
AM3 cidadania ativa OE7 que vdo ao encontro da auscultagdo realizada as empresas de acolhimento em FCT.
responsabilidade, 016 Ponto de partida: avaliagdo das empresas de acolhimento em FCT.
tolerancia, Meta: 3,5
solidariedade, respeito
mutuo e ética, visando a
formagdo integral dos
individuos.
Reconhecer o desempenho dos alunos, através da divulgacdo, nas redes sociais e newsletter, da
017 sua participacdo em diversas iniciativas tais como projetos, competi¢cGes, eventos.
SER OE6 . S
AM3 Meta: publicar pelo menos 4 iniciativas ao longo do ano.
OE7
018 Reconhecer o desempenho dos alunos através da realizagdo de uma cerimdnia anual de atribuicdo

de certificados de quadro de valor e de exceléncia.
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: . Objetivos
Area de Descri¢do da Area de | estratégicos — Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
. . . jetivo ) . .
Melhoria Melhoria do Projeto (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Educativo
Comunicar, através de uma newsletter para o ensino profissional, pelo menos trimestralmente,
019 aos encarregados de educagdo, empresas parceiras e outros elementos da comunidade educativa,
as atividades e noticias do ensino profissional.
OE3
AM4 Comunicacdo Externa Melhorar a V|§|t_>|lldade externa dos curso§, através da publicagdo de projetos, atividades e noticias
020 nas redes sociais (Instagram, Facebook, TikTok, canal_Youtube).
Meta: publicacdo de pelo menos duas atividades ou projetos por curso, por més.
OE3 021 Aumentar os ingressos no ensino profissional.
Promover a avaliagdo e a monitorizagdo sistematica do ensino profissional, através da
implementag¢do anual do observatério de qualidade. Aumentar a taxa de satisfagdo dos alunos,
022 docentes e encarregados de educagao em 2%, em relagdao a média da taxa de satisfagao obtida em
2021-2022 e 2022-2023.
Meta: docentes 80,1%, alunos 75% e encarregados de educagdo 65,5%.
Aumentar em 2% a taxa de resposta dos empregadores, aos inquéritos de satisfacdo sobre os
Avaliagio OE8 023 alunos diplomados, em relagdo a média da taxa de resposta obtida nos 3 ultimos ciclos fechados
Organizacional (2016-2019; 2017-2020; 2018-2021).
. ()
AMS5 Consolidar a cultura de Meta: 52%
avaliagdo como Aumentar uma décima, o grau de satisfagdo das entidades de acolhimento em FCT, em relagdo a
estratégia potenciadora 024 média do grau de satisfagdo obtida em 2021-2022 e 2022-2023.
de melhoria Meta: 3,5, numa escalade 1 a 4.
Aumentar a eficacia da auscultagcdo e a participagdo ativa dos alunos e EE na discussdo dos
objetivos estratégicos e nas agdes de melhoria, realizando 2 reunides por ano letivo com os
representantes dos pais de todas as turmas do ensino profissional e 2 reuniGes por ano letivo com
OE8 025 os delegados de todas as turmas do ensino profissional.
Utilizar as Assembleias de turma (sessdes de alunos com DT) para a discussdo dos problemas /
melhorias implementar.
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3.2. Identifica¢do das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

. Data Inicio Data Conclusdo
Area de Melhoria Acdo Descri¢do da Agao a desenvolver

(més/ano) (més/ano)

Realizar reunides trimestrais da equipa técnico-pedagdgica para articulagédo de

Al estratégias e procedimentos. Setembro 2023 lulho 2024
AM1 A2 Realizar pelo menos 1 atividade anual multidisciplinar, por ciclo de formagao, que Setembro 2023 1ulho 2024
Lideranca e envolva todos os cursos profissionais.
Monitorizar semestralmente os dados recolhidos de todos os cursos.
Planeamento A3 nitorize ‘ o _ Setembro 2023 Julho 2024
Estratégico Definir acdes de melhoria na sequéncia dos dados recolhidos.
A4 ImplemNentarp projeto Er.asmus+ para a reaIizagéo de cgrs.os estruturados de Setembro 2023 Julho 2024
formacao ou job shadowing de docentes do ensino profissional.
Imol i logi . L
AS mp tz:mgntar e parti Nar metc.x?lo ogias e estratégias dAe en_smo |nov:?|doras, na Setembro 2023 Julho 2024
sequéncia da formagao adquirida pelos docentes no ambito do projeto Erasmus+.
Trabalhar colaborativamente, partilhando estratégias, metodologias e atividades
A6 gue conduzam ao sucesso dos alunos. Setembro 2023 Julho 2024
Monitorizar o sucesso e a qualidade do sucesso.
AM2

A6 Elaborar pelo menos 2 atividades interdisciplinares por turma, em cada ano. Setembro 2023 Julho 2024

Processo de - — - - -
Diversificar os espacos de aprendizagem, para além da sala de aula, realizando pelo

202 lho 2024
menos 3 atividades por turma neste contexto. Setembro 2023 Julho 20

Ensino e A7

Aprendizagem e — — - -
P & Identificar alunos com dificuldades de aprendizagem e promover mecanismos de

A8 pedagogia diferenciada com o envolvimento das equipas técnico pedagdgicas. Setembro 2023 Julho 2024
Monitorizar o n.2 de alunos e o grau de eficacia das medidas.

Sucesso Escolar

Entrevistar e esclarecer os alunos candidatos aos cursos profissionais para o ano
A9 letivo 2024-2025, sobre os curriculos, metodologias e estratégias de ensino, saidas Janeiro 2024 Agosto 2024
profissionais, formas de acesso ao ensino superior, FCT, PAP.

Monitorizar os motivos das mudancas de percurso formativo, através do diretor de
turma.

A10 Setembro 2023 Julho 2024

Realizar workshops anuais com temadticas das areas dos cursos, para os alunos do
9.2 ano.

All Abril 2024 Maio 2024
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AM?2
Processo de
Ensino e
Aprendizagem e
Sucesso Escolar

Participar na semana do ensino profissional, organizada pela CMC, para divulgacado

Al12 Margo 2024 Junho 2024
dos cursos.
Identificar e registar fatores de risco: médulos em atraso, absentismo, alunos

A13 maiores de idade, situagdo socioecondmica débil. Setembro 2023 Julho 2024
Envolver a equipa técnico pedagdgica nas medidas a implementar.
Reduzi dul t , anteci d tratégi it

A4 e u2|.ros mo. u.o.s em.a raso, antecipando estratégias que respeitem as Setembro 2023 Julho 2024
necessidades individualizadas de cada aluno.

ALS Responsabilizar os aI-unos e encarregados de educaga~o, atrav?s do diretor de Setembro 2023 Iulho 2024
turma, para o cumprimento dos planos de recuperacao de modulo.
£ - I EE a3 of - — . — .

AL6 ncorajar os alunos eN ae (Ietuar a inscrigcao nas épocas especiais de recuperagao Setembro 2023 1ulho 2024
provas de recuperac¢dao de modulo.
Envolver e responsabilizar os alunos e EE nas estratégias de reducdo do absentismo
injustificado.

Al7 ’ Setembro 2023 Julho 2024
Comunicar quinzenalmente as faltas aos EE, através do diretor de turma, e envolver
as estruturas técnico pedagdgicas do agrupamento sempre que for pertinente.
Mant las d i0 & a ional de Portugués,

ALS anter as aulas de apoio a preparagao para o exame nacional de Portugués, para Setembro 2023 Julho 2024
os alunos do 3.2 ano.

AL Organizar uma sessdo de esclarecimento sobre o0 acesso ao ensino superior para Setembro 2023 Dezembro 2023
alunos e encarregados de educacdo das turmas de 2.2 e 3.2 ano.

; I 1L visi I — - -

A2 Organizar pelo menos 1 visita de estudo anual a uma instituicao de ensino superior Setembro 2023 1ulho 2024
com as turmas de 3.2 ano.

A21 Organizar 1 visita de estudo anual, a Futuralia, com as turmas de 2.2 ano. Setembro 2023 Julho 2024

A22 Organizar um evento sobre empregabilidade com parceiros externos. Setembro 2023 Julho 2024
Promover e orientar para a empregabilidade, nomeadamente preparando CV,

A23 portefélio, Linkedin, pesquisa de ofertas de emprego, na UFCD — Desenvolvimento Setembro 2023 Julho 2024
Pessoal e Técnicas de Procura de Emprego.
Di —

A4 ivulgar no classroom e redes sociais dos cursos, ofertas de emprego e workshops Setembro 2023 1ulho 2024

gue visem a promocdo da empregabilidade jovem.

RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL /AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DA CIDADELA
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AM3 Submeter, divulgar e implementar o projeto Erasmus+, para a mobilidade de pelo
SER A25 menos 16 alunos, em cada ano, para a realizacdo de estagios profissionais, durante Setembro 2023 Julho 2024
Desenvolver 1 més, no estrangeiro.
Organizar um evento sobre Mobilidades para Voluntariado, com parceiros
comportamentose |\, ¢ g P »comp Setembro 2023 Julho 2024
atitudes assentes externos, para as turmas de 3.2 ano.
na cidadania ativa - . -
’ Colocar trabalhos, projetos e atividades desenvolvidas pelos alunos nas redes
responsabilidade, A27 .. pro) R P Setembro 2023 Julho 2024
tolerancia sociais de cada curso, pelo menos 2 vezes por més.
solidariedade,
respeito mutuo e Organizar uma cerimonia anual para a comunidade educativa, para
ética, visando a A28 reconhecimento do desempenho dos alunos, nomeadamente Quadro de Valor e de Setembro 2023 Julho 2024
formacio integral Exceléncia.
dos individuos.
Envolver o curso profissional de multimédia na criacdo de uma newsletter para
A29 comunicar as atividades realizadas e noticias, trimestralmente, a comunidade Setembro 2023 Julho 2024
educativa e parceiros externos.
Envolver os encarregados de educagao nas aprendizagens dos alunos e promover a
AM4 visibilidade externa dos cursos profissionais através da publicacdo de atividades,
A30 ) ursos p 9 publicac Setembro 2023 Julho 2024
Comunicacio trabalhos, projetos e noticias nas redes sociais dos cursos (facebook, Instagram,
Externa TikTok, canal Youtube).
Monitorizar a proveniéncia dos alunos que ingressam no ensino profissional e a
forma como tomaram conhecimento do curso.
A31 ] ) . . Setembro 2023 Julho 2024
(No ano letivo 2021-2022, 54% dos ingressos sdo alunos de fora do AE Cidadela e,
em 2023-2024, o numero subiu para 71%).
AMS Aplicar, anualmente, inquéritos de satisfagao a alunos, docentes, funciondrios e
Avaliacio A32 encarregados de educagdo, no ambito do observatério pedagdgico do Setembro 2023 Julho 2024
. agrupamento.
Organizacional grup
Consolidar a Monitorizar semestralmente, através da equipa EQAVET, os indicadores definidos e
cultura de A33 adequar agdes de melhoria que visem colmatar as fragilidades diagnosticadas e Setembro 2023 Julho 2024
avaliacdo como detetar oportunidades de melhoria.
estratégia A34 Manter a aplicacdo inquéritos de satisfacdao, anualmente, as empresas de Setembro 2023 Julho 2024

potenciadora de

acolhimento dos alunos em FCT de forma a adequar estratégias, curriculo, e
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melhoria promover atividades que vao ao encontro das necessidades do mercado de
trabalho.

Promover a participagdo ativa dos discentes nas decisGes, através da discussdo de
A35 tematicas que visem a obteng¢do de propostas para a melhoria da escola e do Setembro 2023 Julho 2024
ensino, na hora semanal de Assembleia de Turma, com os alunos e DT.

Criar um grupo de estudantes constituido por todos os delegados das turmas do
ensino profissional, os quais deverdo reunir 2 vezes por ano com a coordenadora

A36 da equipa EQAVET e 1 elemento da equipa operacional, para discussdo dos Setembro 2023 Julho 2024
objetivos estratégicos e elaboracdo de propostas de acdes de melhoria.
Criar um grupo de pais e EE constituido por todos os representantes das turmas do
A37 ensmo‘proflssmnal, 0s quais deverdo regmr 2 veze§ por ano com a co~ordenadora Setembro 2023 1ulho 2024
da equipa EQAVET e 1 elemento da equipa operacional, para discussdao dos
objetivos estratégicos e elaborag¢do de propostas de agdes de melhoria.
A38 Monitorizar a empregabilidade na sequéncia da FCT. Setembro 2023 Julho 2024
A39 Monitorizar a entrada no ensino superior na sequéncia das medidas Setembro 2023 Iulho 2024

implementadas.

IV. Reflexdao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na

melhoria continua da oferta de EFP

A implementagao das quatro fases do ciclo de qualidade, numa ética de melhoria continua, impulsionou a tomada de consciéncia das fragilidades
existentes no ensino profissional em funcionamento neste Agrupamento de Escolas, assim como das oportunidades de melhoria,
consubstanciando-se como um mecanismo de apoio fundamental para o ensino e formacgao profissional.

Neste contexto, a monitorizacao sistematica, baseada na recolha de dados e na auscultacdo aos stakeholders internos e externos, definiu-se como
pilar fundamental para a realizacdo de uma analise fundamentada assim como o desenvolvimento de uma cultura de exceléncia, sustentada pelos
resultados obtidos. O feedback obtido permitiu-nos repensar e elaborar ciclicamente propostas de melhoria de processos e de resultados, sua
monitorizagdo e regulacdo, suportados por uma base de atuacdao coerente, reforcando a transparéncia e a credibilidade do ensino profissional
ministrado neste estabelecimento de ensino.
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O ciclo de qualidade revelou contribuir, ainda, para o estabelecimento de relagdes de confianca entre os intervenientes e apresentou-se como
promotor do compromisso com o aperfeicoamento dos processos de gestdo e das praticas pedagdgicas, assim como do nivel de aptiddo dos alunos
a saida dos cursos.

Procurdmos adequar a oferta formativa aos interesses da comunidade local, em articulagdo com um dos nossos principais parceiros locais, a
Camara Municipal de Cascais. Neste sentido, intentamos responder as necessidades do mercado de trabalho e a procura dos alunos, com uma
oferta formativa diferenciada no concelho - Curso Profissional de Técnico de Multimédia e a abertura, em 2023-2024, na sequéncia da auscultacao
realizada aos alunos do 9.2 ano, do Curso Profissional de Técnico de Informatica de Gestdo.

A exceléncia implica a formacdo global dos alunos, de acordo com o que esta protagonizado no perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria e
a saida de cada curso e, nesse sentido, apresentamos, em 2021, a candidatura a Acreditacdo Erasmus+ para o ensino profissional, a qual mereceu
parecer favordvel. A aprovacao do projeto permite-nos garantir mobilidades para a realizacdo de estagios profissionais no estrangeiro, para os
nossos alunos do ensino profissional, até 2027, assim como formacdao de docentes no ambito do mesmo. O projeto Erasmus+, tem-se revelado
como uma mais valia para a formagdao dos alunos, ao proporcionar experiéncias de estdgio profissional no estrangeiro, assim como o
desenvolvimento de hard skills e soft skills, fundamentais para dotar os alunos de qualificagdes, tendo em vista uma melhor integracdo no mundo
do trabalho. De igual forma, proporcionou o aumento das parcerias do agrupamento assim como a interacdo alargada a um nivel europeu.
Acreditamos que o alinhamento com o ciclo de qualidade foi fundamental para a melhoria da visibilidade externa do ensino profissional e a
credibilidade deste ensino na comunidade educativa, verificando-se um aumento anual progressivo do nimero de matriculas anuais, incluindo
novos ingressos, no qual se destaca pela positiva o curso que abarca mais alunos, o Curso Profissional de Técnico de Multimédia.

Com a tomada de consciéncia da importancia do alinhamento com os pressupostos do Quadro de Referéncia EQAVET, integrdmos os seus principios
nos documentos estruturantes, nomeadamente no projeto educativo 2022-2025, de forma a que seja assumido e divulgado de uma forma mais
alargada a toda a comunidade educativa.

De igual forma, incluimos numa mesma estrutura todos os processos de avaliacdo, nomeadamente avaliacdo externa, monitorizacdo de processos,
autoavaliacdo, observatdrio de acompanhamento dos alunos e o Quadro EQAVET, integrando na equipa de autoavaliacdo do agrupamento a
docente responsavel pela qualidade EQAVET.

Por fim, afirmamos o compromisso com a prestacdao de um ensino de qualidade, assente no principio de melhoria continua, procurando que os
nossos alunos se tornem cidaddos ativos capazes de responder eficazmente aos desafios futuros.
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