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1. Introducao Pag.3

O presente Plano de Ag¢des de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021, baseando-se, assim, em evidéncias e
dados provenientes do proprio Agrupamento. O PAM articula as agdes com o Projeto Educativo, o Relatério da IGEC de 2018/2019, o
PADDE de 2021/2023, o PAM Final de 2020/2021 e o Relatério EQAVET de 2020/2021.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliagdo e Equipas Operacionais em articulagdo com a Dire¢do e permitira a definicdo de novas
estratégias mobilizadoras da melhoria da organizagdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacao do servigo
educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho do
Agrupamento, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das acGes de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliacdo intermédia e a monitorizacdo das acées de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcancados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se
ao longo do ano letivo de 2021/2022.
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2. Plano de Acoes de Melhoria

2.1. Identificacdao das a¢oes de melhoria

No preenchimento desta tabela, foram elencados os aspetos a melhorar, com a indicacdo da fonte de informacao (relatério de

autoavaliacdo e outros documentos identificados na Introdugdo), associando cada aspeto a melhorar a uma area de melhoria abrangente e

relevante.

A partir das areas de melhoria identificadas, foram formuladas a¢6es de melhoria, garantindo que cada area de melhoria estivesse
associada a pelo menos uma acao de melhoria.
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Fonte

Relatdrio AA
2020/2021

Aspetos a melhorar

Analisar de forma sistematica os pontos fortes e os pontos
fracos internos (autoavaliagdo) - Questionarios PD 2.2 e 3.2
CEB e Ens. Sec.

Areas de melhoria

Autoavaliagdo

Relatorio AA
2020/2021

O Agrupamento devera refletir e monitorizar
sistematicamente os diversos projetos, medidas e atividades,
permitindo a identificacdo de estratégias de melhoria que

Autoavaliagdo

Relatdrio AA
2020/2021

Avaliar a eficacia e relevancia da estratégia e dos planos de
acdo desenvolvidos - Questionarios PD 2.2 e 3.2 CEB e Ens.
Sec.

Autoavaliagdo

PAM
2020/2021

Implementar um processo de autoavaliagdo sistematico e
adaptado a realidade do Agrupamento

Autoavaliagdo

Relatorio IGEC

Implementagdo de um processo sistematico, que agregue os
diferentes procedimentos autoavaliativos, adequado a

Autoavaliagdo

2018/2019 |realidade e que tenha impacto na melhoria continua do
Agrupamento
L. A diregdo devera envolver a comunidade educativa na
Relatério AA L L . P
2020/2021 autoavaliagdo do Agrupamento - Questionarios Assistentes Autoavaliagdo

Operacionais 1.2 CEB

Agoes de melhoria

Implementar um processo sistematico de
autoavaliagdo do Agrupamento
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Registar a percentagem de participagdo do pessoal docente,

Relatério AA |pessoal ndo docente, pais/encarregados de educagdo e Autoavaliacio
2020/2021 |alunos nas atividades de natureza voluntdria - Grelha AA ¢
Agrupamento
As observagOes de aulas entre pares deverdo ser mais
Relatério AA  |benéficas para a melhoria do desempenho profissional do SUDervisio entre pares
2020/2021 |pessoal docente - Questionarios PD 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. P P
Sec. - . A
Utilizar a partilha de experiéncias da
A observagdo mutua e a intervisdo critica entre professores, supervisdo da pratica letiva na sala de aula
Relatério AA  |deverd promover a melhoria das préticas pedagdgicas e da -
. L Supervisdo entre pares
2020/2021 |aprendizagem dos alunos - Questionarios PD 2.2 e 3.2 CEB e
Ens. Sec.
O conselho geral reunir regularmente e divulgar a
Relatério AA |comunidade educativa os assuntos tratados e as decisoes .
. Comunicagao
2020/2021 |[tomadas - Grelha AA Agrupamento e Questionarios PD
2.2e 3.2CEB e Ens. Sec.
O pessoal ndo docente devera reunir periodicamente para
Relatdrio AA |acertar metodologias e estratégias relativas ao cumprimento .
~ S . L Comunicagao
2020/2021 |das suas fungdes - Questionarios Assistentes Operacionais
1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.
L. Melhorar a eficacia dos meios de comunicagdo com o pessoal
Relatério AA o L . L —
2020/2021 nao docente - Questionarios Assistentes Operacionais 1.2 CEB Comunicagao
e Questionarios Assistentes Técnicos
L. Melhorar a divulgagdo do projeto educativo - Questionarios
Relatério AA L . -
Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec. e Questionarios Pais/EE 2.2 e Comunicagao
2020/2021
3.2 CEB e Ens. Sec.
Relatério AA  |Melhorar a divulgagdo dos servigos de apoio existentes na .
S . Comunicagao
2020/2021 |Escola - Questionarios Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.
L. Melhorar a comunicagdo entre a associagdo de
Relatério AA . N . . L .
2020/2021 pais/encarregados de educacdo e os pais/encarregados de Comunicagao Melhorar a eficacia dos canais de

educacdo - Questionarios Pais/EE 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

comunicagao interna
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Melhorar a divulgagdo dos sitios de consulta dos documentos

Relatério AA L . —
estruturantes do Agrupamento - Questionarios Pais/EE Ed. Comunicagao
2020/2021 ,
Pré-escolar e 1.2 CEB
Relatério AA  |[Melhorar a pagina Web do Agrupamento - Questionarios .
. Comunicagao
2020/2021 |Pais/EE 1.2 CEB
Maior eficécia do regulamento interno na resolucgdo de
Relatdrio AA  |problemas e proceder a sua divulgacdo - Questiondrios .
L . Comunicagao
2020/2021 |Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec. e Questionarios Pais/EE
2.2e 3.2CEB e Ens. Sec.
Divul tod | i dos de ed a
Relatorio AA ivulgar a todos os a: urfos e pals/encarrega. os’ .e educagdo o
2020/2021 os quadros de exceléncia e de valor - Questionarios Alunos Comunicagao
2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec. e Questiondrios Pais/EE 1.2,2.2 e 3.2
Melhorar a organizagdo interna do Agrupamento,
Relatdrio AA & _IZ, g_ ! grup L —
2020/2021 promovendo a eficdcia dos seus processos - Questionarios Comunicagao
Assistentes Operacionais 1.2 CEB
O conselho pedagdgico devera mobilizar as estruturas de
Relatdrio AA |orientagdo educativa dinamizando uma informacgdo .
L Comunicagao
2020/2021 |permanente ao corpo docente - Questiondrios PD 2.2 e 3.2
CEB e Ens. Sec.
Medida contemplada no PAM/O projeto educativo devera ser
Relatério AA gera.df)r d? um s.entido de pertenca com}Jm e congregador da .
2020/2021 participac¢do articulada de toda a comunidade educativa - Trabalho colaborativo
Grelha AA Agrupamento e Questionarios PD 2.2e 3.2CEB e
Ens. Sec.
Relatério AA (0] pess'oalln'a"\o doc.ente deverd tra.balh'ar mais em equipa - .
2020/2021 Questionarios Assistentes Operacionais 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Trabalho colaborativo
Sec. e Questionarios Assistentes Técnicos
A fungdo de supervisdao e acompanhamento dos colegas nas
praticas pedagogico didaticas é feita pelo representante de
grupo de recrutamento. No entanto, podera existir uma Criar condigdes para fomentar o trabalho
L. melhoria através de um incremento do trabalho colaborativo colaborativo
Relatério AA i . . .
em reuniGes de ano. Reunido quinzenal de grupos Trabalho colaborativo
2020/2021

disciplinares para partilha de praticas. Reuniées mensais
entre coordenadores de departamentos e representantes de
grupo - Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec. e Questionarios PD
2.2e 3.2CEB e Ens. Sec.
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O trabalho docente acontece mais em determinados grupos
de recrutamento do que em outros. O trabalho colaborativo

Relatério AA .
2020/2021 acontece, mas ndo transversal a todos os docentes - Grelha Trabalho colaborativo
AA 2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec. e Questionarios PD 2.2 e 3.2 CEB e
Ens. Sec.
As associacGes de pais/encarregados de educagdo deverdo
Relatério AA |ser parceiras ativas no processo educativo - Questionarios PD |Participagdo dos atores educativos |Promover a participacdo de alunos/EE/PND
2020/2021 |2.2.e 3.2 CEB e Ens. Sec. e Questionarios Assistentes na vida do Agrupamento nas decisdes do Agrupamento
Operacionais 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.
Necessidade de mais e melhores computadores; ligagdo mais
Relatdrio AA |potente a internet; Projetores mais modernos - Grelha AA 2.2 Recursos e instalacses
2020/2021 |e 3.2 CEB e Ens. Sec. e Questionarios PD 1.2,2.2e 3.2CEB e ¢
Ens. Sec.
Relatdrio AA |0 Agrupamento devera substituir as tecnologias antigas - Recursos e instalacses
2020/2021 |Questiondarios Assistentes Operacionais 1.2 CEB ¢
E necessario dotar as Escolas de mais equipamentos
Relatdrio AA |desportivos para a pratica de educagao fisica. As Escolas do . N
. A - . (o Recursos e instalagdes
2020/2021 |1.2ciclo ndo tém espacos fisicos especificos para a prética
desportiva - Grelha AA 1.2 CEB
L. As estratégias de atuacgdo selecionadas deverao ter em conta
Relatério AA . . . . ~
2020/2021 os recursos disponiveis na Escola (humanos, materiais e Recursos e instalagGes
financeiros) - Questionarios Assistentes Operacionais 1.2 CEB
A direcdo/conselho administrativo devera adquirir mais
Relatdério AA |material didatico e especifico para o bom funcionamento dos . .
L Recursos e instalagGes
2020/2021 |cursos/departamentos/grupos - Questiondrios PD
2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.
O Agrupamento devera gerir os recursos financeiros de forma Melhorar os recursos e as instalagdes
Relatdrio AA |a rentabiliza-los para a melhoria da qualidade do trabalho do . .
~ L . L Recursos e instalagGes
2020/2021 |pessoal ndo docente - Questionarios Assistentes Operacionais
1.2,2.2e 3.2CEB e Ens. Sec.
L. Adequar as instalagdes da Escola em termos de saude,
Relatdrio AA higiene e seguranca no trabalho - Questionarios Assistentes Recursos e instalagGes
2020/2021 | '8 gurant ¢

Operacionais 1.2 CEB e Questionarios Assistentes Técnicos
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Os equipamentos informaticos das salas de aula, da sala dos

Relatério AA |diretores de turma e da biblioteca estdo obsoletos. A Recursos e instalacies
2020/2021 |biblioteca precisa de uma reforma completa - Grelha AA 2.2 e )
3.2 CEB e Ens. Sec. e Questiondrios Alunos 3.2 CEB e Ens. Sec.
Melhorar a conservagdo e higiene das instalagdes da Escola,
Relatério AA . vae '8! I . ¢ . . . ~
principalmente das casas de banho - Questionarios Pais/EE Recursos e instala¢Ges
2020/2021
2.2e 3.2CEB e Ens. Sec.
L. O pessoal docente desenvolver regularmente atividades
Relatério AA I . S . .
criativas e inovadoras - Questionarios Alunos 3.2 CEB e Ens. Ensino/Aprendizagem
2020/2021
Sec.
L. Na Escola os alunos deverao respeitar mais as diferencas
Relatdrio AA L : .
entre uns e outros - Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Ensino/Aprendizagem
2020/2021
Sec.
L. Aumentar percentagem de percursos diretos de sucesso para
Relatdrio AA . . . . .
2020/2021 resultados semelhantes com os da média nacional (Ensino Ensino/Aprendizagem
Secundario) - Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.
Relatorio AA Aumentar a percentagem dos percursos diretos de sucesso Melhorar o processo de ensino e de
2020/2021 para a média nacional (ensino cientifico-humanistico) - Grelha Ensino/Aprendizagem aprendizagem no contexto da gestdo
AA 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec. curricular flexivel e da escola inclusiva.
L. Diminuir a taxa de abandono e reten¢do do ensino
Relatorio AA secundario para a aproximar da média nacional - Grelha AA Ensino/Aprendizagem
2020/2021 P P P g

2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Relatorio IGEC

Generalizagao de praticas de avaliagdo formativa e de
aferi¢do de critérios e de instrumentos de avaliagdo para a

Ensino/Aprendizagem

2018/2019 . .
melhoria das aprendizagens
Relatdrio AA  |Melhorar o comportamento dos alunos na sala de aula - Indisciolina
2020/2021 |Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec. P
L. A Escola agir eficazmente perante situagdes de bullying e
Relatério AA N . x S s
proceder a sua divulgagdo - Questionarios Alunos 2.2 e 3.2 Indisciplina
2020/2021
CEB e Ens. Sec.
Relatério AA  |Os alunos deverdo ser mais pontuais - Questionarios Indisciplina
2020/2021 |Assistentes Operacionais 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec. P Prevenir a indisciplina
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PAM Melhorar a eficdcia na prevencdo e resolugdo da indisciplina e Indisciolina
2020/2021 |falta de pontualidade P
Identificagdo das reais causas das ocorréncias disciplinares
Relatério IGEC |dos alunos, especialmente as que se relacionam com as Indisciolina
iscipli
2018/2019 |préticas de ensino, e desenvolvimento de agdes que possam P
ser preventivas da indisciplina
PAM Fomentar préticas de articulagdo horizontal e vertical, de
diferenciacdo pedagodgica e de avaliacdo formativa ao servico | Articulagdo horizontal e vertical
2020/2021 §90 pecagos ¢ ¢ ¢

das aprendizagens dos alunos

Relatdrio IGEC

Reforgo da articulagdo entre os diferentes estabelecimentos,
de forma a criar uma maior unidade e melhor concretizar as

Articulagao horizontal e vertical

2018/2019 . . . . .
linhas estratégicas do projeto educativo
Aumentar as praticas de articulagao vertical, algo que tem
vindo a ser feito, mas que sofreu um interregno durante a
pandemia, que obrigou ao distanciamento social/O
Relatdério AA |Agrupamento devera aumentar as praticas de articulagdao . . . .
. ) . e Articulagao horizontal e vertical
2020/2021 |horizontal e vertical potenciando a sequencialidade das
aprendizagens e o cumprimento do curriculo ao longo do
percurso escolar dos alunos - Grelha AA1.2,2.2e 3.2CEB e
Ens. Sec. e Questionarios PD 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.
L. Promover uma maior articulagao entre as atividades e os
Relatério AA . . . ~ . .
2020/2021 projetos desenvolvidos com os documentos estruturantes do | Articulagdo horizontal e vertical

Agrupamento - Grelha AA 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

Relatdrio IGEC

Fomento da articulagdo horizontal e vertical do curriculo,
bem como a generalizacdo de estratégias de diferenciagdo
pedagdgica e de metodologias conducentes ao

Articulagdo horizontal e vertical

Melhorar a articulagdo horizontal e vertical
entre os varios ciclos de ensino do
agrupamento

2018/2019
/ desenvolvimento das areas de competéncias do Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria
Relatdério . .
" Funcionamento do Ensino
EQAVET Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos .
Profissonal

2020/2021
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Relatério

Funcionamento do Ensino

EQAVET Reduzir a taxa de desisténcias .
Profissonal
2020/2021
Relatorio Funcionamento do Ensino
EQAVET Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos Profissonal
2020/2021
Relatério . .
- . Funcionamento do Ensino
EQAVET Aumentar a taxa de empregabilidade na drea dos cursos Profi |
2020/2021 rotissona Melhorar o funcionamento do ensino
Relatério profissional
. 3 B Funcionamento do Ensino
EQAVET Reduzir o nimero de alunos com mdédulos em atraso .
Profissonal
2020/2021
Relatério . .
. . Funcionamento do Ensino
EQAVET Reduzir a taxa de absentismo .
Profissonal
2020/2021
Relatério . . .
EQAVET Aumentar o envolvimento das empresas empregadoras Funcionamento do Ensino
melhorando a taxa de resposta aos inquéritos Profissonal
2020/2021
Relatério
EQAVET Aumentar a satisfacdo dos docentes na lecionagdo ao Funcionamento do Ensino
ensino profissional Profissonal
2020/2021 P
O plano de formagdo devera ter mais consideragao as
Relatdrio AA |necessidades do pessoal ndo docente - Questiondrios Formacio
2020/2021 |Assistentes Operacionais 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec. e ¢
Questionarios Assistentes Técnicos
Maior incentivo a participagdo em agGes de formagdo que
Relatério AA | . P P (;- . ¢ L ca0d =
visem o melhoramento profissional - Questionarios Formagdo
2020/2021 . .
Assistentes Técnicos
O pessoal docente devera replicar a formagdo que realiza, em
acOes de pequena duragdo e se a mesma se constituir como
Relatério AA  |uma mais valia para os seus pares (1.2 CEB)/O pessoal Formacio
2020/2021 |docente realiza formagdo apenas com o objetivo de progredir ¢

na carreira (2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.) - Grelha AA 1.2,2.2e 3.2
CEB e Ens. Sec.

Otimizar o diagndstico e a concegdo das
acOes de formagdo adequando-as as
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Relatério AA

O pessoal ndo docente apenas comunica informalmente aos
colegas a formacdo realizada. Deverd fazé-lo formalmente
através de reunides entre pares, replicando a sua

Formagao

2020/2021 |aprendizagem - Grelha AA Agrupamento, Questionarios ¢

Assistentes Operacionais 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec. e

Questionarios Assistentes Técnicos

Desenvolver planos de formagdo docente sobre a
Relatdrio AA . Y _V - P . C =

diferenciacdo pedagodgica e criar um banco de recursos Formagdo
2020/2021 . .

diversificados - Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.

O pessoal ndo docente devera receber formagdo adequada
Relatdrio AA |para o seu desempenho profissional - Questionarios Formacio
2020/2021 |Assistentes Operacionais 1.2 CEB e Questiondrios Assistentes ¢

Técnicos

necessidades do pessoal docente e ndo
docente. (Capacitacdo digital)

Relatdrio IGEC

Definigdo, nos documentos orientadores, das linhas de
atuagdo para a criagdo de uma cultura de escola inclusiva e

Atualizagdo dos documentos

2018/2019 |para a consecugdo do Perfil dos Alunos a Saida da estruturantes .

Escolaridade Obrigatori Rever/Atualizar os documentos

scolaridade Lbrigatoria estruturantes do agrupamento (PEA; R.1.)
PAM Atualizar o Regulamento Interno do Agrupamento no Atualizagdo dos documentos

2020/2021 |contexto do Perfil dos Alunos e DL 54/55 estruturantes

A direcdo devera promover relagdes com entidades locais
Relatdrio AA |incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do Parcerias Promover as parceirias com entidades
2020/2021 |Agrupamento - Questionarios Assistentes Operacionais Ed. externas

Pré-escolar

L. A direcdo devera definir objetivos adequados para o

Relatdrio AA - L N
2020/2021 desempenho do pessoal ndo docente - Questiondarios Avaliagdo PND

Assistentes Operacionais 1.2 CEB

A diregdo em articulagdo com o chefe do pessoal ndo docente Otimizar o processo de avaliagdo do PND
Relatério AA |devera analisar o resultado do desempenho dos funcionarios oL

. . L Avaliagdo PND

2020/2021 |com base nos indicadores definidos - Questionarios

Assistentes Operacionais 1.2 CEB

O Agrupamento devera estar melhor organizado de forma a
Relatério AA |que o pessoal ndo docente consiga acompanhar os alunos na .

T S . Pessoal Ndo Docente

2020/2021 auséncia do professor - Questionarios Assistentes

Operacionais 1.2, 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.
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Inclusdo no horario dos docentes de horas comuns para

Relatério AA
2020/2021 reuniGes - Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec. e Questionarios Distribui¢do servico PD/PND
o o
PD2.2e3.2CEBeEns. Sec. Melhorar a distribuigdo de servigo para
Relatério AA Clarificar os critérios de distribuicio de servico do pessoal ndo promover o sucesso educativo
i
2020/2021 docente - Questionarios Assistentes Operacionais 1.2 CEB e Distribuicdo servigo PD/PND
Questionarios Assistentes Técnicos
Analisar constantemente formas de superar dificuldades que
Relatério AA  |surgem na organizagdo do trabalho - Questiondrios
g & .g . Q . . Distribui¢do servico PD/PND
2020/2021 |Assistentes Operacionais 1.2 CEB e Questiondrios Assistentes
Técnicos
Convocar regularmente assembleias de alunos e/ou
assembleias de delegados/Cerca de 30% dos alunos ndo
L. sabem se a Escola desencadeia procedimentos de . .
Relatdrio AA L P ) . Participacdo dos alunos na vida
2020/2021 participag¢do ativa dos alunos na vida escolar no sentido de escolar
prevenir e resolver problemas disciplinares (melhorar a Criar condigGes para fomentar a
divulgacdo da informacgdo) - Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB e Ens. participa¢do dos alunos na vida escolar
Sec. e Questiondrios Alunos 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.
Relatdrio AA |Realizar assembleias de alunos e assembleias de delegados - Participacdo dos alunos na vida
2020/2021 |Grelha AA1.2,2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec. escolar
Reunides regulares do conselho pedagdgico, dos
Relatdrio AA |departamentos curriculares e dos grupos de recrutamento - . L Promover reunides das liderangas
N Liderangas Intermédias . L.
2020/2021 |Grelha AA 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec. e Questiondrios PD 1.2, 2.2 intermédias
e 3.2 CEB e Ens. Sec.
L. O conselho pedagdgico devera ser indispensavel para a . . L.
Relatério AA L . . . . . Alinhar as decisdes do Conselho Pedagdgico
concretizagdo das prioridades definidas no projeto educativo - Conselho Pedagégico
2020/2021 L. com o PEA
Questionarios PD 2.2 e 3.2 CEB e Ens. Sec.
A coordenacgdo do representante de grupo esta muito ligada
Relatério AA  |ao perfil do representante. Deverado existir fungdo mais Definir um perfil de representante de grupo
. o . N Grupos de recrutamento
2020/2021 |definidas para ndo se pessoalizar a fungdo - Grelha AA 2.2 e de recrutamento
3.2 CEB e Ens. Sec.
Relatério AA Promover a participagdo dos pais/encarregados de educagdo
nas atividades do Agrupamento - Questionarios Pais/EE 1.2, | Particpa¢do dos EE na vida escolar
2020/2021 Criar condigdes para fomentar a participagao

2.2e 3.2 CEB e Ens. Sec.

AAc Aanrarranadac Aa AdLiAAASA AA idA
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Relatério
EQAVET
2020/2021

Envolver os EE de educagdo na vida da escola

Participacdo dos EE na vida escolar

UuUD TliLadl 1 TEAduuUd Ut cuuLagav 1ia viua

escolar

Tabela 1 - Identificacdao das a¢cdes de melhoria
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2.2. Matriz de priorizacao das acoes de melhoria

A priorizacdo das a¢des de melhoria baseou-se na aplicagdo do modelo CAF e da matriz GUT (Gravidade; Urgéncia; Tendéncia). Esta,
consiste em combinar quatro critérios: urgéncia, capacidade, tendéncia e satisfacdo. Deste modo, as a¢des foram ordenadas de acordo
com a urgéncia da a¢do; a capacidade de mobilizar os recursos necessarios e a dependéncia (ou ndo) de fatores externos a organizagdo
escolar; atendéncia de progressdo/regressdo da acdo de melhoria; a contribui¢do da a¢do na melhoria da satisfagdo da comunidade

Capacidade

Requer um nimero significativo de recursos

que a organizagdo escolar ndo possui e/ou

depende de fatores externos a organizagdo
escolar

Tendéncia

Sem tendéncia a piorar (ndo vai piorar
ou pode até melhorar)

Satisfacao

Improvavel impacto na satisfagdo da
comunidade educativa

Requer um nimero razodvel de recursos e/ou
ndo depende totalmente de fatores externos a
organizagdo escolar

Se nada for feito, vai piorar a médio
prazo

Impacto médio na satisfagdo da
comunidade educativa

educativa.
Pontuagdo Urgéncia
0 Sem urgéncia
(ndo tem pressa, pode esperar)
3 Urgente
(o mais cedo possivel)
5 Extremamente urgente
(é necessaria um agdo imediata)

Requer recursos que a organizagdo escolar
possui e ndo depende de fatores externos a
organizagdo escolar

Se nao for resolvido,
0 agravamento é imediato

Impacto elevado na satisfagdo da
comunidade educativa

Tabela 2 — Pontuagdo utilizada na priorizagdo das agées de melhoria

No quadro seguinte pontuam-se as acées de melhoria, de acordo com os critérios estabelecidos.

Agao de melhoria

Urgéncia Capacidade Tendéncia Satisfagdao Pontuacdo

Melhorar a articulagdo horizontal e vertical entre os varios ciclos do Agrupamento 5

375

Criar condi¢es para fomentar a participacdo dos alunos na vida escolar 5

375
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Promover a participacio de alunos/EE/PND nas decisdes do Agrupamento 5 5 375
Rever/Atualizar os documentos estruturantes do agrupamento (PEA; R.1.) 5 5 375
Melhorar a eficacia dos canais de comunicagdo interna 5 3 225
Utilizar a partilha de experiéncias da supervisdo da pratica letiva na sala de aula 3 5 135
Melhorar o processo de ensino e de aprendizagem no contexto da gestao flexivel do curriculo e da 5 3 135
escola inclusiva

Prevenir a indisciplina 3 5 135
Criar condi¢6es para fomentar o trabalho colaborativo 3 5 135
Melhorar a distribui¢do de servigo para promover o sucesso educativo 3 3 135
Implementar um processo sistematico de autoavalia¢do do agrupamento 3 5 135
Alinhar as decisdes do Conselho Pedagégico com o PEA 3 5 135
Criar condi¢6es para fomentar a participagao dos encarregados de educag¢do na vida escolar 3 5 135
Melhorar o funcionamento do ensino profissonal 5 5 375
Otimizar o processo de avaliagdo do PND 3 3 81
Melhorar os recursos e as instalagoes 5 0 0
Otimizar o diagnodstico e a concegdo das agoes de formagao adequando-as as necessidades do 3 0 0
pessoal docente e ndo docente. (Capacitagdo digital)

Promover as parceirias com entidades externas 0 3 0
Promover reunides das liderancgas intermédias 0 5 0
Definir um perfil de representante de grupo de recrutamento 0 5 0

Tabela 3 - Priorizagdo das agées de melhoria

Neste quadro apresentam-se as a¢des de melhoria selecionadas para implementac¢do (mais pontuadas):
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Acgao de melhoria

Melhorar a articulagdo horizontal e vertical entre os varios ciclos do Agrupamento + Melhorar o processo de
ensino e de aprendizagem no contexto da gestdo flexivel do curriculo e da escola inclusiva + Utilizar a partilha de
experiéncias da supervisao da pratica letiva na sala de aula

Criar condigOes para fomentar a participagdao dos alunos na vida escolar + Promover a participagdo de
alunos/EE/PND nas decisdes do Agrupamento

Melhorar a eficacia dos canais de comunicagao interna

Melhorar o funcionamento do ensino profissional

Prevenir a indisciplina

Tabela 4 - Lista de ac6es de melhoria a implementar
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2.3. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacao Externa

Agao de melhoria Dominios da Avaliagao Externa Critérios da CAF Educagao

Melhorar a articulagdo horizontal e vertical entre os varios
ciclos do Agrupamento + Melhorar o processo de ensino e de
aprendizagem no contexto da gestao flexivel do curriculo e da Prestacdo de Servigo Educativo e Resultados 5,6e9
escola inclusiva + Utilizar a partilha de experiéncias da
supervisao da pratica letiva na sala de aula

Criar condig6es para fomentar a participa¢do dos alunos na vida

escolar + Promover a participa¢io de alunos/EE nas decisdes do Prestagao de Servigo Educativo e Resultados 6e9
Agrupamento

Melhorar a eficacia dos canais de comunicagdo interna Lideranga e Gestao Transversal
Melhorar o funcionamento do ensino profissional Prestagao de Servigo Educativo e Resultados 56e9
Prevenir a indisciplina Prestagdo de Servigo Educativo e Resultados 56e9

Tabela 5 — Ag6es de melhoria na CAF e Avaliagdo Externa
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2.4. Fichas das a¢c0es de melhoria

2.4.1. Agdo de Melhoria 1

Designacao da acao de melhoria

Melhorar a articulagao horizontal e vertical entre os vdrios ciclos do Agrupamento + Melhorar o processo de ensino e de
aprendizagem no contexto da gestao flexivel do curriculo e da escola inclusiva + Utilizar a partilha de experiéncias da supervisdo da

pratica letiva na sala de aula

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Alexandra Bernardo

Conceigdo ferreira (PND)

Isabel Fernandes
Cecilia Lima

Alexandra Rodrigues

Vanda Cascais

Patricia Albergaria

Estado atual

Estado

Fevereiro de 2022 AM em desenvolvimento

Identificacdao dos principais aspetos a melhorar

("ldentificagdo AM")

Fomentar a articulagdo vertical e horizontal entre os varios ciclos (fonte: PAM 2020/2021, Relatério IGEC 2018/2019, Relatdrio Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021).

Promover reunides entre os Assistentes Operacionais dos varios ciclos para partilha de metodologias e boas praticas (fonte: Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021).
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Promover a supervisdo entre pares enquanto estratégia com vista a partilha de experiéncias (fonte: PAM 2020/2021, Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021).

Criar equipas pedagdgicas por ano de escolaridade, de forma a estimular o trabalho colaborativo (fonte: PAM 2020/2021, Relatério IGEC 2018/2019, Relatério Autoavaliagdo CAF
Educagdo 2020/2021, PADDE 2021/2023).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

PC- OE5- Assegurar a continuidade das aprendizagens na transigao entre ciclos de ensino.

PC- OE7 - Estabelecer préticas de intervisdo entre pares.

PC- OES8 - Generalizar as praticas de trabalho colaborativo na planificagdo e avaliagdo.

Metas gerais
(metas de sucesso/impacto)

Promover atividades comuns entre o Pré-Escola e os 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos.

Aumentar a literacia digital em 8 turmas do 1 CEB (3.2 e 4.2 anos).

Aumentar para 3 as reunides com os Assistentes Operacionais dos diferentes ciclos.

Aumentar em 20% a gestdo flexivel do curriculo e criar projetos comuns em assembleias no Ensino Basico.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugdo Evidéncias

. - . - ; . Apresentagdo e execugdo do projeto
Articulagdo vertical através da criagdo do Projeto Robotica e contelidos digitais nos 3.2 e o b ) : proJ . . L
4.2 anos por ano de escolaridade (3.2e 4.2 [Relatério do professor / Registos de avaliagdo

anos).

Em realizagdo

L. Reunido entre AO pelo menos trés
Em realizagdo |Reunides dos AO dos diferentes ciclos para a partilha de metodologias e boas préticas. VR R - Lista de presencas / Ata

Planificagdo, realizacdo e partilha da pratica de supervisdo entre pares, com reflexdo sobre |Observacdo de uma aula entre pares

. ) . .. Grelhas de observagdo
os pontos fortes e areas de melhoria. (2.2 semestre), no Ensino Basico. ¢

Reunido das EP com o respetivo

Em realizacdo |Reunides semanais / quinzenais das equipas pedagégicas em assembleia.
coordenador de ano.

Atas das reunides / Plano de A¢do

Reunido do Conselho de Turma com

Em realizagdo |Reunides sectoriais por turma. . .
o respetivo Diretor de Turma.

Atas das reunides / Plano de A¢do

Em realizagdo |Utilizacdo de plataformas digitais (Google Classroom) para repositério de materiais. Colocagdo quinzenal de materiais. Registo nas plataformas por ano e turma
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Em realizagdo

Utilizagdo das plataformas digitais (Google Classroom e Edmodo) para a realizagdo de
tarefas/atividades com feedback aos alunos.

Colocagdo semanal/quinzenal/

. Registo nas plataformas por ano e turma
mensal de tarefas/atividades. g P P

Em realizagdo

Promover praticas de avaliagdo com foco no feedback aos alunos e na autorreflexdo das
suas aprendizagens.

Aumentar o feedback e
autorreflexdo em 75% em todos os
ciclos.

Observatorio pedagdgico e intervisdo entre
pares.

Em realizagdo

Utilizar ferramentas digitais no ensino aprendizagem.

Utilizar pelo menos duas

. Registo no sumario na plataforma Inovar
ferramentas digitais.

Em realizagdo

Promover a qualidade de desempenho do aluno com vista a ser progressivamente ser mais
competente digitalmente.

Utilizagdo das salas de
Inovagdo/BE/CRE/Salas de
Informatica /Salas de Multimédia
pelo menos 1 vez por ano e por
grupo disciplinar.

Grelha de registo.

Realizado

Criar uma equipa para monitorizar e avaliar a implementagdo da semestralidade.

Criagdo de uma secgdo do C.P para o
efeito, coadjuvada por outros
docentes.

Regimento do C.P 21/22/ Registos das reunides;
materiais produzidos pela equipa.
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Fatores de sucesso

(condigcGes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Colaboracdo e disponibilidade do Pessoal Docente e Assistentes Operacionais

Constrangimentos
(condig¢bes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Numero elevado de alunos por turma

Rotinas de trabalho colaborativo em assembleias de EP e conselhos de turma que
promovam a gestdo flexivel do curriculo e a inclusdo

Numero de turmas por professor

Dificuldade de hora comum para reuniGes entre AO

Data de inicio

outubro 2021

Data de conclusdo

junho 2022

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Pessoal Docente/Pessoal Ndo Docente/Alunos

Custos estimados

Revisdo e avalia¢do da agao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Monitorizagdo intermédia da consecugdo das atividades.

Datas para a monitorizagao

fevereiro 2022

Avaliagdo final da consecugdo das atividades.

Final do ano letivo
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Observatdrio de Qualidade Ano letivo 2021/2022

Ponto de situagao intermédio (Fevereiro de 2022)

Melhorias conseguidas

Maior colaboragdo entre os docentes com a criagdo de Equipas Pedagdgicas.

Maior flexibilidade do Curriculo.
Constrangimentos surgidos
O isolamento social provocou um nimero de elevado de faltas intercalares de alunos e professores.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Maior utilizagdo das salas de inovagdo e Biblioteca Escolar.
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2.4. Fichas das a¢c0es de melhoria

2.4.2. Agdo de Melhoria 2

Designacao da acao de melhoria

Criar condigdes para fomentar a participacdo dos alunos na vida escolar + Promover a participa¢do de alunos/EE nas decisdes do
Agrupamento

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Isabel Guerreiro

Martim Correia (aluno)
Paula Santos

Gongalo Rodrigues (aluno)

Marisa Costa

Estado atual

Fevereiro de 2022 AM em desenvolvimento

Identificagao dos principais aspetos a melhorar
("Identificagdo AM")

Aumentar a participacdo dos alunos na vida escolar (fonte: Relatério Autoavaliagdo CAF Educacdo 2020/2021).

Aumentar a participacdo do pessoal ndo docente na vida escolar (fonte: Relatério Autoavaliacdo CAF Educacgdo 2020/2021).

Aumentar a participacdo dos EE na vida escolar (fonte: Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria
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ORG-OE9 Valorizar o papel de cada um nos processos de mudanga e de desenvolvimento do Agrupamento.

ORG-OE12 Estabelecer protocolos que dinamizem a colaboragdo entre os diferentes parceiros educativos.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugdao Evidéncias

. . Realizagdo de 2 assembleias de
Realizar uma assembleia de delegados de turma por semestre. Atas
delegados
Em realizagdo |Aumentar a participagdo dos alunos no projeto A Voz dos Jovens. Aumentar em 10% NuUmero de participantes nas sessdes coletivas
. . . Numero de participantes nas sessdes do OP
Em realizagdo |Aumentar o envolvimento dos alunos da escola sede no Projeto OPJOvem. Aumentar em 10% ) P P
ovem
Em realizagdo |Aumentar o nimero de alunos votantes no Projeto OP Jovem. Aumentar em 10% Nudmero de alunos votantes.
Em realizagdo |Criar momentos de interagdo entre a comunidade educativa. 2 momentos anuais Numero de participantes nas atividades.

Fatores de sucesso Constrangimentos
(condigcGes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condig¢bes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)
O envolvimento da comunidade escolar. As contingéncias ligadas a pandemia.
A semestralidade como fator facilitador da gestdo de tempo. Resisténcia a participagdo.

Data de inicio Data de conclusao

setembro / 2021 junho /2022

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Docentes/Alunos e EE

Revisdo e avalia¢cdo da agao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao
Questiondrios aos alunos delegados e subdelegados Final do 1.2 Semestre
Observatério de Qualidade Ano letivo 2021/2022
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Atas Ao longo do ano letivo

Ponto de situagao intermédio (Fevereiro de 2022)

Melhorias conseguidas

Participacdo dos alunos em projetos concelhios e escolares - OP jovem e Voz dos Jovens (a decorrer) e semana Ubuntu finalizada.

Participacdo da comunidade educativa numa caminhada conjunta.

Constrangimentos surgidos

A pandemia que resultou na auséncia de muitos alunos nos meses de dezembro e de janeiro que levou a decisdo de ndo realizagdo de algumas atividades que ndo permitissem o
distanciamento social (assembleias inter turmas).

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Realizagdo da assembleia de delegados de turma.

Atividades de dinamizagdo/esclarecimento sobre o prosseguimento de estudos, destinadas ao 9.2 ano.
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2.4. Fichas das a¢c0es de melhoria

2.4.3. Agdo de Melhoria 3

Designacao da acao de melhoria

Melhorar a eficacia dos canais de comunicagdo interna

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Maria Jodo Gaspar

Lucia Freitas Cristiana Esteves

Conceigdo Ferreira (PND)

Estado atual

Fevereiro de 2022 AM em desenvolvimento

Identificagao dos principais aspetos a mel

("ldentificagdo AM")

Melhorar a eficacia dos meios de comunicagdo na comunidade educativa (fonte: Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021, PADDE 2021/2023).

Divulgar as decisdes do Conselho Geral e do Conselho Pedagégico a comunidade educativa (fonte: Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

ORG-OEL1. Criar, rever e atualizar os documentos orientadores do agrupamento.

ORG-OE2. Clarificar as op¢Ges fundamentais do agrupamento e difundi-las.
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ORG-OE3. Divulgar os documentos estratégicos do agrupamento, as boas praticas e os resultados obtidos, através do reforco da visibilidade da pagina da escola. ORG-

ORG- OE4. Agilizar e otimizar os processos de comunicagdo, nomeadamente através da progressiva desmaterializacdo de todos os documentos da escola.

ORG-OES5. Generalizar a comunicagdo entre os docentes através do email institucional.

ORG- OES6. Criar canais de comunicagdo entre os docentes, os representantes dos grupos disciplinares e os respetivos coordenadores.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias
Realizagdo e divulgagdo do Plano de
Realizado  |Criar um plano de comunicagdo do Agrupamento. Comunicagdo - até ao final do ano Plano de Comunicagdo
letivo.

A totalidade do PND frequentar a

. Folha de presencgas.
formagdo interna. P ¢

Em realizagdo |Desenvolver formagdo interna no ambito da literacia digital para o PND.

Aumentar a utilizagcdo do email
Em realizagdo |Comunicar com o PND através do email institucional. institucional em 50% dos assistentes |[Google Admin.
operacionais.

Fatores de sucesso Constrangimentos

(condigcGes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condig¢bes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Contributo das diferentes estruturas educativas na elaboragdo do plano de comunicagdo. |[Resisténcia a mudanga.

Apropriagdo e cumprimento do plano de comunicagao. Constrangimentos do horario do PND.

Data de inicio Data de conclusao

novembro / 2021 junho /2022

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

PD/PND/Técnicos/Alunos 1 000€

Revisdo e avaliagdo da agao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao

Reunides de equipa Margo/Abril

Conselho Pedagogico Final do ano letivo.
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Observatdrio de Qualidade Ano letivo 2021/2022

Ponto de situagao intermédio (Fevereiro de 2022)

Melhorias conseguidas

Foi instalada uma televis&do no atrio da entrada para o visionamento de contetidos a ser criados pelos diversos departamentos/areas/projetos.

Formagao dos coordenadores de departamento/areas/projetos para a criagdo de contetdos para TV.

Plano de Comunicagdo elaborado e enviado para apreciagdo e posterior aprovagdo pelo conselho pedagdgico.

Constrangimentos surgidos

Pouca experiéncia dos professores na criagdo de contetdos para TV.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Insistir na formagdo dos docentes na criagdo de contetdos para TV, nomeadamente os representantes de grupos disciplinares.
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2.4. Fichas das a¢c0es de melhoria

2.4.4. Agao de Melhoria 4

Designacao da acao de melhoria

Melhorar o funcionamento do ensino profissional

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Paula Santos

Paula Vieira

Teresa Campos Rodrigo Lagoa

Ana Alcantara

Amandio Fernandes

Estado atual

Estado

Fevereiro de 2022 AM em desenvolvimento

Identificagao dos principais aspetos a melhorar

("ldentificagdo AM")

Taxa de conclusdo dos cursos (fonte: Relatério EQAVET).

Taxa de prosseguimento de estudos (fonte: Relatério EQAVET).

Taxa de empregabilidade (fonte: Relatério EQAVET).

Taxa de empregabilidade na drea de formagao (fonte: Relatério EQAVET).
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Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

RC OE7 - Assegurar uma orientagdo vocacional adequada ao perfil de cada aluno, no final do 9.2 ano.

PC OE1 - Incentivar e aperfeigoar as praticas de parceria ja existentes com vista a melhorar os resultados.

PC OE3 - Realizar atividades diversificadas que contribuam para o desenvolvimento global do aluno.

PC OE4 - Diversificar os instrumentos de avaliagdo a utilizar em todas as disciplinas.

PC OE8 - Generalizar as praticas de trabalho colaborativo na planificagdo e na avaliagdo.

PC OE9 - Promover uma coordenagdo integrada dos dois cursos profissionais.

PC OE10 - Divulgar as boas praticas existentes na escola.

PC OE13 - Criar aulas de apoio para os alunos do ensino profissional, que pretendam prosseguir estudos, nas disciplinas de Portugués, HCA e MACS.

ORG OE3 - Divulgar os documentos estratégicos do agrupamento, as boas praticas e os resultados obtidos, através do reforco da visibilidade da pagina da escola.

ORG OE9 - Valorizar o papel de cada um nos processos de mudanga e de desenvolvimento do agrupamento.

ORG OE12 - Estabelecer protocolos que dinamizem a colaboragdo entre os diferentes parceiros educativos.

ORG OE13 - Implementar um evento que promova a participacdo efetiva das familias.

R OE1 - Definir metas quantificaveis de redugdo do insucesso escolar, por ano de escolaridade.

R OE9 - Reforgar os meios atribuidos e a divulgagdo destes projetos, bem como dos cursos profissionais, junto da comunidade.

Metas gerais
(metas de sucesso/impacto)

Melhorar a taxa de conclusdo dos cursos profissionais (ciclo de formagdo 2019-2022 - 55%, ciclo de formagdo 2020-2023 - 65%, ciclo de formagdo 2021-2024 -70%).

Reduzir o nimero de alunos em situagdo de desisténcia por mudanga de curso (meta: até 15 alunos no total das turmas).

Reduzir o nimero de alunos em situagdo de desisténcia por abandono escolar (meta: até 12 alunos no total das turmas).

Melhorar a taxa de prosseguimento de estudos (ciclo de formagdo 2019-2022 - 24%, ciclo de formag&do 2020-2023 - 25%, ciclo de formagdo a 2021-2024 -27%).

Aumentar a taxa de empregabilidade global (ciclo de formagdo 2019-2022 - 48%, ciclo de formagdo 2020-2023 - 50%, ciclo de formagdo a 2021-2024 -52%).

Aumentar a taxa de empregabilidade na area de formagao (ciclo de formagdo 2019-2022 - 35%, ciclo de formagdo 2020-2023 - 36%, ciclo de formagdo a 2021-2024 -38%).

Reduzir o numero de alunos com mddulos em atraso (meta: 33 alunos no total das turmas).

Reduzir a taxa de absentismo (meta: 25 alunos no total das turmas com mais de 50% do limite de faltas numa ou mais disciplinas).




Estado

Em realizagdo

Aumentar o envolvimento das empresas melhorando a taxa de resposta aos inquéritos (meta: obter 25% de respostas).

Melhorar o envolvimento dos EE na vida da escola.

Melhorar a satisfagdo dos docentes na lecionagdo ao ensino profissional (meta: 92% de taxa de satisfagdo).

Atividades/Estratégias

Promover o trabalho colaborativo entre docentes na melhoria das praticas educativas e na
implementacgdo de projetos interdisciplinares.

Metas de execugao

Implementar pelo menos 2 projetos
interdisciplinares por turma que
envolvam a componente de
formagao tecnoldgica em articulagdo
com disciplinas da componente de
formagao geral e cientifica.

Evidéncias

Registo das atividades realizadas em atas e no
PAA.

Em realizagdo

Motivar os alunos para as aprendizagens e reconhecer o seu desempenho através da
implementagdo do projeto Erasmus+.

Mobilidade de 15 alunos dos cursos
de Multimédia e Turismo, para
estdgio.

Atas do CT.

Atas de reunides com EE - apresentagdo do
projeto.

Sessdo de apresentagdo do projeto aos alunos -
fotografias.

Divulgagdo no site do Agrupamento e do Curso
de Multimédia.

Relatdrios do projeto Erasmus +, didrios de
bordo elaborados pelos alunos.

Em realizagdo

Melhorar as competéncias dos docentes através da partilha de experiéncias em
instituigdes de ensino no estrangeiro e observagdo de empresas das areas dos cursos -
projeto Erasmus + (job shadowing)

Mobilidade de 6 docentes da
componente de formagdo
tecnoldgica (4 de multimédia e 2 de
turismo).

Relatério do projeto Erasmus.

Em realizagdo

Adequar estratégias e instrumentos de avaliagdo as necessidades de cada aluno,
prevenindo e reduzindo os médulos em atraso.

N3do ultrapassar o limite de 33 alunos
com moédulos em atraso, na
totalidade dos cursos.

Relatdrio trimestral do nimero de alunos com
maédulos em atraso.

Em realizagdo

Auscultar os stakeholders através da aplicagdo de inquéritos de satisfagdo.

Aplicar 1 Inquérito anual a docentes,
alunos, EE, entidades de
acolhimento em FCT, empregadores,
alunos diplomados.

Metas: Taxa de satisfacdo docentes:
92%; Alunos: 85%; EE: 85%. Média de
pontuagdo empresas FCT: 3,6 (escala
1-4)

Relatério de auto avaliagdo EQAVET.
Relatdrio de avaliagdo.

Em realizagdo

Incentivar os alunos com moédulos em atraso a realizar provas de recuperagao.

50% dos alunos com médulos em
atraso.

Registo das inscrigcdes.
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Realizado

Entrevistar e informar os candidatos ao ensino profissional sobre os curriculos,
metodologias e estratégias de ensino, avaliagdo, saidas profissionais, formas de acesso ao
ensino superior, FCT e PAP.

Entrevistar 95% dos alunos que
ingressam no ensino profissional.

Registos das entrevistas realizadas pelas DC

Em realizagdo

Monitorizar os motivos das mudangas de percurso formativo e abandono escolar.

Registar todas as situagées.

Relatdrio de monitorizagdo trimestral.

Em realizagdo

Realizar workshops anuais com tematicas das areas dos cursos, para os alunos do 9.2 ano.

1 por turma do 9.2 ano do
Agrupamento.
1 para alunos de outras escolas.

Registos dos workshops realizados e nimero de
participantes.

Em realizagdo

Adequar a oferta formativa aos interesses dos alunos do 9.2 ano - realizar inquéritos para
aferir os interesses.

1 inquérito aos alunos do 9.2 ano

Relatdrio de avaliagdo das respostas aos
inquéritos.

Em realizagdo

Comunicar quinzenalmente as faltas aos EE.
Envolver os EE na resolugdo dos problemas de absentismo.

Comunicagdes quinzenais realizadas
pelos DT a todos os alunos com
registo de faltas.

Registo dos contactos efetuados pelos DT.

Em realizagdo

Identificar registar e envolver, sempre que necessario, as equipas técnico pedagdgicas nas
medidas a implementar, para minimizar fatores de risco: médulos em atraso, absentismo,
alunos maiores de idade, situagdo socioecondémica débil.

Identificagdo, implementagdo e
monitorizagdo de estratégias de
atuacgdo para todas as situagdes
percecionadas.

Elaboragdo e atualizagdo do plano de
turma ao longo do ano.

Plano de turma.
Atas.
Grelha de monitorizagdo trimestral.

Em realizagdo

Proporcionar aulas de apoio, para os alunos do 3.2 ano, a preparagdo para exames
nacionais de Portugués, HCA e Geografia.

Aulas de apoio a Portugués, HCA e
Geografia.

Horarios.
Registo dos alunos que frequentam as aulas de
apoio.

Em realizagdo

Realizado

Promover visitas de estudo a Instituicdes de ensino superior para as turmas de 3.2 ano.

1 visita por turma.

Relatério das visitas registado no PAA.
Plano de turma.

Promover sessdes de esclarecimento / orientagdo sobre o acesso ao ensino superior aos
alunos e EE do 3.2 ano.

1 sessdo por ano.

Registo de presencas.

Incluir no curriculo do 3.2 ano de todos os cursos a UFCD 8599 - Comunicagdo Assertiva e
Técnicas de Procura de Emprego.

Todas as turmas de 3.2 ano.

Curriculo dos cursos registado no Inovar.

Em realizagdo
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Aproximar as familias da vida da escola.

Realizar 1 evento anual que envolva
as familias.

Divulgar, mensalmente, atividades
dos alunos nas redes sociais.

PAA
Redes sociais dos cursos (Instagram e facebook)

Integrar, na equipa EQAVET, 2 alunos (um da drea da Multimédia e 1 do Turismo) e 2
representantes de empresas (um da area da Multimédia e 1 do Turismo).

2 reunides por ano letivo com a
equipa.

Atas das reunides.
Documento de nomeagao da equipa.




Obter pelo menos 25% de respostas
aos inquéritos de satisfagdo a aplicar [Relatério de auto avaliagdo EQAVET.
em fevereiro.

Atuar proativamente para obter feedback dos empregadores relativo ao desempenho dos

Realizado )
alunos diplomados.

Fatores de sucesso Constrangimentos

(condigbes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condicbes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Internacionalizagdo dos cursos com o projeto ERASMUS + para alunos, no ambito de

- L . . As contingéncias ligadas a pandemia.
estagios profissionais, e docentes, em job shadowing . = - o

Obtenc¢do do selo EQAVET. Resisténcia a participagdo.

Condigdes fisicas e equipamento adstritos ao curso profissional de multimédia. Cursos profissionais da area do Turismo com baixo reconhecimento externo.

Existéncia de curso de nivel pés-secundario, na escola (CET em Desenvolvimento de

L Dificuldade na obtengdo de resposta a e-mails e contactos telefénicos dirigidos aos EE.
Produtos Multimédia9. ¢ p g

Existéncia de Protocolo entre a escola e o ISEC para ingresso dos alunos da drea da Existéncia de poucas vagas no ensino superior e apenas em alguns cursos, para alunos
Multimédia. provenientes do ensino profissional.

Avaliacdo externa da PAP, FCT e taxa de satisfacdo das entidades empregadoras e das

. 26% dos alunos inscritos sdo maiores de idade.
empresas de acolhimento em FCT.

Diversificada rede de empresas, para acolhimento de alunos em FCT, com protocolo com a
escola.

Sistema implementado para recuperagdo de médulos: plano de recuperagdo de médulo e
provas de recuperagao.

Data de inicio Data de conclusdo

setembro /2021 julho /2022

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Professores

Alunos

Encarregados de educagdo
Empresas de acolhimento em FCT
Empregadores

Alunos diplomados

Revisdo e avalia¢cdo da agao pela Equipa Operacional
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Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao

Grelha de monitorizagdo trimestral - DT Dezembro, margo, julho

Avaliacdo intermédia da consecug¢do das metas propostas elaborada pela Equipa EQAVET |Janeiro, abril, julho

Inquéritos de satisfagdo aos alunos, docentes, EE e entidades de acolhimento em FCT -

. Maio e julho (relativos a FCT)
Equipa EQAVET

Inquéritos de satisfagdo aos empregadores e alunos diplomados - Equipa EQAVET. Janeiro.
Avaliagdo final Julho
Observatdrio de Qualidade Ano letivo 2021/2022

Ponto de situagao intermédio (Fevereiro de 2022)

Melhorias conseguidas

Foram realizadas reunides com todos os docentes para promover o trabalho colaborativo e a implementagdo de projetos interdisciplinares por ano/curso e transversais aos 3
cursos. Foram concluidos os seguintes projetos: 1.2 ano de Multimédia - 3 projetos, 1.2 ano de OT - 1 projeto, 2.2 ano de Multimédia, OT e AT - 2 projetos por curso, 3.2 ano de
Multimédia, OT e AT - 2 projetos transversais aos 3 cursos, e 1 projeto em OT e AT.

Foi implementado o projeto Erasmus com a realizagdo de uma sessdo de divulgagdo aos alunos finalistas dos 3 cursos profissionais e do 2.2 ano de Multimédia, divulgagdo do
projeto aos EE, divulgagdo dos critérios de selegdo, abertura de candidaturas, selegdo dos alunos, reunido com os EE dos alunos selecionados e entrega dos acessos ao curso de
lingua estrangeira.

Foi implementado o projeto Erasmus - job shadowing. Realizada a selegdo de docentes e planificagdo da mobilidade.

Foram concluidos os inquéritos aos alunos diplomados do ciclo de formagdo 2017-2020 e respetivos empregadores.

Redugdo do nimero de alunos com médulos em atraso face a igual periodo do ano letivo anterior - dez 2020-2021 - 50 alunos (25,6%) /dez 2021-2022 - 29 alunos (15,5%).

85% dos alunos com mddulos em atraso inscreveram-se nas Provas de Recuperagdo de Mddulo (meta 50%).

Aumento significativo do nimero de alunos entrevistados quando comparado com os anos letivos anteriores mas abaixo da meta estabelecida- 83,8% dos alunos nas turmas de
1.2 ano foram entrevistados pelas diretoras de curso, doa quais 92,9% do curso de Multimédia e 62,5% do curso de Operagdes Turisticas.

N3o se registou abandono escolar no 1.2 semestre - taxa de abandono 0%.

Melhoria significativa no nimero de alunos em situagdo de mudanca de percurso escolar - 2 alunos (1,1%).

Existe um maior controle da assiduidade por parte dos DT e esta a ser comunicada quinzenalmente aos EE.

Existéncia de maior controle da assiduidade por parte dos DT e esta a ser comunicada quinzenalmente aos EE.

Registou-se intervengdo dos diretores de curso, GASPES , docentes de ensino especial e SPO nas situagdes de risco, com sucesso em alguns casos.

Oferta de aulas de apoio a preparagdo para exame nacional nas disciplinas de Portugués e HCA. O apoio a Portugués é frequentado por 4 alunos do curso de Multimédia.

Foram aplicados os inquéritos de satisfagdo aos empregadores dos alunos diplomados sendo a taxa de resposta de 88,9% (acima da meta definida).

Constrangimentos surgidos




42% dos alunos inseridos no curso de Operagdes Turisticas, ciclo 2021-2024, ndo realizaram pré inscrigdo impossibilitando a realizagdo de entrevista prévia. Integracdo de alunos
neste curso impostos pela CMC.

Inexisténcia de hora comum para reunides, nos horarios dos docentes que lecionam o mesmo ano.

EE revelam dificuldade em conseguir que os seus educandos assumam compromissos no que se refere a assiduidade - 11,8% dos alunos atingiram metade do limite de faltas
injustificadas.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Criagdo de equipas pedagdgicas, a semelhanga do ensino basico, com hora comum marcada no horario.

Proposta de abertura dos cursos Recegdo Hoteleira e Informagdo e Animagdo Turistica, em substituicdo do curso de Operagdes Turisticas.
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2.4. Fichas das a¢c0es de melhoria

2.4.5. Agdo de Melhoria 5

Designacao da acao de melhoria

Prevenir a indisciplina

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Paula Santos

Martim Correira (aluno)
Isabel Guerreiro

Gongalo Rodrigues (aluno)

Nilton Nave

Estado atual
Estado

Fevereiro de 2022 AM em desenvolvimento

Identificagdao dos principais aspetos a melhorar
("ldentificagdo AM")

Reduzir os casos de indisciplina no Agrupamento (fonte: PAM 2020/2021, Relatério IGEC 2018/2019, Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021).

Diminuir o nimero de processos disciplinares (fonte: PAM 2020/2021, Relatério IGEC 2018/2019, Relatério Autoavaliagdo CAF Educacdo 2020/2021).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

R-OES - Definir uma estratégia de intervengdo para diminuir a indisciplina nos cursos profissionais.
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R- OEG6 - Definir uma meta anual de redugdo do n.2 de alunos com processos disciplinares.

R - OE7 - Definir uma estratégia de intervenc¢do para diminuir a indisciplina nos cursos profissionais.

Metas gerais
(metas de sucesso/impacto)

Diminuigdo das ocorréncias disciplinares em 10%.

Diminui¢do dos processos disciplinares em 10%.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias

Realizado  |Diminuir a carga horaria dos alunos na 6.2 feira a tarde. Diminuir a carga letiva em 50% Horarios dos alunos

Realizado Divulgar e aplicar as medidas de tipificagdo de comportamentos. Aplicagdo em 100% Registos de comportamento no INOVAR
Utilizagdo de 50% dos alunos que

Realizado Criacdo e divulgagdo do Gabinete do GPS para os 2.2 e 3.2 CEB. saem da sala por motivos Registos do GPS
disciplinares

.. |Aumentar o contacto entre DT e EE dos alunos encaminhados para o GPS, através da .
Em realizagdo Aumentar em 10% Registos do GPS

comunicagdo imediata ao DT dos alunos que sdo encaminhados para o GPS.

Em realizagdo
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Reunir conselhos de turma para aferir procedimentos de atuagdo, nas turmas com
problemas disciplinares.

Reunir os conselhos de turmas com
problemas disciplinares (pelo menos |Atas
uma reunido por semestre)

Encaminhar os alunos para ofertas formativas diferenciadas.

Aumentar o encaminhamento em

10% Atas

Fatores de sucesso

(condigbes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Comunicagdo entre Diregdo e Diretores de Turma

Constrangimentos
(condig¢bes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Cumprimento das regras do GPS por parte do PD e Alunos

Divulgag¢do do funcionamento do Gabinete GPS

Numero insuficiente de PND

Data de inicio

setembro /2021

Data de conclusdao

junho de 2022
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Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

PD/Alunos/PND

Revisdo e avaliagdao da agao pela Equipa Operacional
Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao

Registos de GPS Final do 1.2 Semestre

Observatdrio de Qualidade Ano letivo 2021/2022
Ponto de situagao intermédio (Fevereiro de 2022)

Melhorias conseguidas

As atividades realizadas fizeram parte da organizagdo do presente ano letivo e encontram-se em pleno funcionamento, mas na avaliagdo que tem sido feita os docentes

consideram-nas mais valias.

Constrangimentos surgidos
Necessidade de afinar certos procedimentos decorrentes de praticas recém criadas, nomeadamente o plano de agdo das equipas pedagdgicas.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Monitorizagdo da comunicagdo entre o Diretor de Turma e os EE dos alunos que sdo encaminhados para o GPS.




