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EQAVET — RELATORIO DE MONITORIZACAO
Ano letivo: 2020-2021 - 3.2 PERIODO

Com o objetivo de refletir sobre as praticas e resultados obtidos, numa ética de melhoria continua,
apresenta-se, nas tabelas que se seguem, os dados relativos aos indicadores intermédios definidos —
matriculas, desisténcias, modulos em atraso, assiduidade, avaliagdo da PAP, avaliagdo da FCT,
satisfacdo dos alunos e das entidades de acolhimento com a FCT.

Ano letivo 2020/2021

N.2 Desisténcias AEEIRUIEEED
s A N.2 alunos
alunos N.2 DENNERES Abandono / )
. Modulos em atraso com
inicio atual por TR / MC AM o .
ano alunos (n.2 alunos) (n.2 de (n.2 de alunos) absentismo
. ’ ’ >50% do
letivo alunos) .
limite faltas
Multimédia 2020-2023 A 23 21 2 1 7 2
Multimédia 2020-2023-B 28 25 2 1 1 6
Multimédia 2019-2022 A 20 13 3 4 5 7
Multimédia 2019-2022 B 21 16 1 3 2 3
Multimédia 2018-2021 A/B 27 26 0 1 0 0
Anim. turismo 2020-2023 11 9 1 1 7 3
Anim. turismo 2019-2022 9 6 0 3 5 5
Anim. turismo 2018-2021 7 7 0 0 0 0
Op. turisticas 2020- 2023 18 11 3 3 9 7
Op. turisticas 2019-2022 11 11 0 0 3 8
Op. turisticas 2018-2021 20 19 0 1 1 1
13 40 42
16 15
.|
Final do ano letivo Desvio
Indicador 2020-2021 Meta para 2022 (n.e de
(n.2 de alunos)
(n.2 de alunos) alunos)
Matriculas 15 — média /turma 19 — média /turma -4
Desisténcias por mudanga de percurso escolar 13 17 +4
Desisténcias por abandono / AM 18 12 -6
Modulos em atraso 40 33 -7

Assiduidade — alunos com absentismo superior a

50% do limite de faltas 42 25 -17

Médi
ClEICED Média global Taxa de

2020-2021 Conclusdo Desvio

Indicador Classificagoes
2020-2021

Multimédia 16,3 100%
PAP Anim. turismo 16,4 16,3 100% 14,5 +1,8
Op. turisticas 16,1 100%
Multimédia 18 100%
ECT Anim. turismo 16,9 17 100% 17 0
Op. turisticas 16 100%




Indicador Taxa de Resposta Taxa de Satisfagdo Desvio

o Taxa de s:itlsfagao média 85% 2%
P - 25 inquiridos global: 89%
Satisfagdo | Multimédia Taxa de resposta:
alunos 2018-2021 A/B o P ’ 5 o .
100% Pontuagdo média obtida: 3,4
3,1 +0,3
(escalala4)
Satl.sfa(;ao Multimédia 14inquiridos Pontuagdo média obtida: 3,6
entidades 2018-2021 A/B Taxa de resposta: (escala 1 a 4) 3,6 0
FCT 100%

Este ano letivo, devido a situagdo situagdo excecional que se viveu, face a epidemia SARS-CoV-2, os alunos dos Cursos
Profissionais de Animagdo em Turismo e OperagGes Turisticas realizaram a FCT em regime de pratica simulada.

Tendo em conta esta situagdo, o inquérito de satisfacdo relativo a esta formagao foi aplicado apenas aos alunos e entidades
de acolhimento do Curso Profissional de Multimédia.

Foram inquiridos, no final da formagéo (julho de 2021), a totalidade dos alunos a realizar a FCT (25 alunos do 3.2 ano) assim
como a totalidade das empresas que acolheram esses alunos (14 empresas).

O relatério detalhado dos resultados obtidos no questiondrio de satisfagdo vai em anexo a este documento (Anexo 1).



Anexo 1

Inquéritos de satisfagao relativos a FCT

Foi solicitado aos alunos e entidades de acolhimento que avaliassem o seu grau de satisfagao relativo as questdes
abaixo indicadas, considerando a seguinte escala de avaliagdo:

1- Nada satisfeito

2- Pouco satisfeito

3- Satisfeito

4- Muito satisfeito

indicador Questao Pontuagao
média obtida
Esclarecimentos prestados pela diretora de curso, antes do inicio
da FCT, relativos ao processo de selegdo das empresas para cada 3,5
Apoio prestado pela | aluno.
escola Disponibilidade do professor designado pela escola para
acompanhar a FCT, para prestar esclarecimentos e resolver 3,4
problemas durante a realizagdo da FCT.
Int N Acolhimento na empresa. 3,7
ntegragdo na =
.g ¢ Inclusdo nas tarefas da empresa. 3,4
entidade de - -
. Apoio prestado pelo tutor designado pela empresa. 3,4
acolhimento - —
Satisfacs Esclarecimento de duvidas. 3,6
atisfacdo - - -
¢ Atividades As tarefas desenvolvidas corresponderam as minhas expectativas. 3,2
alunos desenvolvidas na As tarefas desenvolvidas enriqueceram a minha formagao. 3,3
FCT Na empresa recebia feedback sobre o trabalho realizado. 3,5
A minha experiéncia na FCT permitiu clarificar as minhas op¢des 32
futuras. )
A FCT contribuiu para a aquisicdo de competéncias essenciais para
Satisfagdo global . P quisie P P 35
T integrar o mundo do trabalho.
relativa a FCT - - - -
Considero que a FCT foi uma mais valia no meu percurso escolar. 3,2
Aconselha a empresa onde realizou a FCT a outro aluno 38
estagiario? !
Sugestdes de Indique sugestdes de melhoria para a FCT, curso, escola. a)
melhoria
Competéncias técnicas inerentes ao curso profissional do aluno. 3,5
Planeamento e organizagdo — Avalie, globalmente, a capacidade
do(s) aluno(s) que acolheu em FCT, para planificar, organizar e 3,4
gerir o tempo de realizagdo das tarefas solicitadas.
- Responsabilidade e autonomia — Avalie a capacidade do(s)
Avaliacdo das
. aluno(s) que acolheu em FCT, para colaborar e executar as tarefas
competéncias ) . . oA 3,5
L com autonomia, responsabilidade, confianga, resiliéncia e
. . adquiridas pelos A
Satisfacdo persisténcia.
alunos no curso — - - - -
entidades Comunicagdo e relagdes interpessoais - Avalie a capacidade de 3,6
comunicagdo e integragdo do(s) aluno(s) que acolheu em FCT.
de Trabalho em equipa — Avalie a capacidade do(s) aluno(s) que
. acolheu em FCT, para trabalhar em equipa, respeitando o trabalho 3,6
acolhimento s .
individual, dos pares e da equipa.
Sugestdes de Caso tenha alguma sugestdo de melhoria da qualidade do ensino N&o foram
melhoria profissional ministrado neste estabelecimento de ensino, de apresentadas
forma a que a preparagdo dos alunos se aproxime mais das sugestdes de
necessidades do mercado de trabalho pedimos que indique, por melhoria
favor.
Parceria Pretende continuar a acolher alunos, deste estabelecimento de 3,8
ensino, no ambito da FCT

a) Foram obtidas as seguintes respostas:



- Senti que a empresa nao era a mais adequada para mim pois eu tinha mais interesse em estagiar na
area de edigdo de video;

- N&o tenho sugestdes pois considero que a FCT, o curso e a escola, corresponderam ao que procurava
€ ao que queria.

- Gostei, de uma forma geral, da experiéncia durante a formagéo e ndo tenho nenhuma sugestéo de
melhoria.

- Por mim esté tudo 6timo!

- FCT: diminuir o nimero de horas do estagio.

- Curso: melhorar a comunicagao entre professores e alunos.

- Escola: melhorar o espaco fisico.

- Na minha opinido a FCT esta muito bem organizada e nao encontrei falhas.

- Para a FCT recomendaria uma melhor organizagao no pedido dos trabalhos ao nivel dos prazos de
execucgao.

23 de julho de 2021
Equipa EQAVET



