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Enquadramento

O presente documento propde estabelecer um Sistema de melhoria de
qualidade baseado no Sistema de Garantia da Qualidade da Educacao
e Formacado Profissional de acordo com o Quadro de Referéncia Euro-
peu (EQAVET).

O decreto-lei n® 92/2014, de 20 de junho estabelece que as escolas
por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualida-
de dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus
alunos.

A Agéncia Nacional para a Qualificacao e Ensino Profissional (ANQEPR,
IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e apoiar a imple-
mentacdo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no docu-
mento de Orientacdo Metodoldgica n.° 1, propbe que as escolas
desenvolvam um documento base que estabeleca um modelo que
procure a garantia da qualidade, em linha com o Quadro EQAVET.

Este documento base tem a finalidade de apresentar a visdo estratégi-
ca da instituicdo, o seu compromisso com a qualidade da oferta de
educacdo e formacdo profissional (EFP) e a caracterizacdo do sistema
de garantia da qualidade.

O documento base do Agrupamento de Escolas da Cidadela enquadra
uma politica de garantia de qualidade, ao criar um conjunto de procedi-
|
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mentos que sustentam a concretizacdo de uma estratégia que assegu-
ra o cumprimento dos objetivos institucionais estabelecidos, numa
perspetiva de melhoria continua.

Este documento base é composto por duas partes essenciais:

A primeira relativa a caracterizacdo do Agrupamento de Escolas da
Cidadela, oferta formativa que disponibiliza, a sua visdo e missao
estratégica;

A segunda respeitante ao sistema de garantia de qualidade, nomeada-
mente, a atribuicdo de responsabilidades, a identificacdo e envolvi-
mento dos stakeholders tidos como relevantes, o processo ciclico de
melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e,
ainda, o modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em
cada fase do ciclo de qualidade.
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Apresentacao da instituicao

2.1. Histoéria

A Escola Basica e Secundaria da Cidadela, inaugurada em 1993, cons-
tituiu-se como Agrupamento de Escolas da Cidadela a 28 de junho de
2012 e engloba as seguintes escolas: a Escola sede - Escola Basica e
Secundaria da Cidadela, a Escola Basica do 1.° ciclo (EB1) da Malveira
da Serra com jardim de infancia, Jardim de Infancia (JI) de Murches, a
escola EB1 José Jorge Letria, com jardim de infancia e a EB1 do Cobre.
O agrupamento serve as freguesias de Alcabideche e Cascais.

2.2. Envolvente

Cascais € um dos 18 municipios da area Metropolitana de Lisboa, com
cerca de 209 869 habitantes, dos quais 9,6 % correspondem a resi-
dentes estrangeiros’. Regido de amplas tradicdes no setor turistico,
principalmente a partir das primeiras décadas do século XX, é também
um local de grandes contrastes, onde procuram residéncia elementos
de todas as classes sociais, oriundas de todo o pais e do estrangeiro.

Para além da industria hoteleira e do comércio, com grande peso nas
atividades econ6micas do concelho, as instituicdes bancarias, as socie-
dades financeiras, as empresas de construcdo e de obras publicas e
instituicbes de apoio a saude representam uma percentagem significa-
tiva das empresas sediadas no concelho.

Relativamente a populacdao escolar, desde o pré-escolar ao ensino
|
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secundario, constata-se que apenas cerca de metade dos jovens
frequenta o setor publico. A procura de ensino no pré-escolar faz-se
sobretudo no setor privado. No ensino basico, a procura divide-se
entre os setores publico e privado, com uma ligeira superioridade do
setor publico. No ensino secundario, cerca de trés quartos da popula-
cao escolar frequenta estabelecimentos publicos.

A fixacdo em Cascais de familias de imigrantes, oriundos essencialmen-
te da Europa de Leste, da Asia e do Brasil, tem-se refletido no nGmero
crescente de alunos estrangeiros que frequentam o agrupamento. Do
total dos alunos, cerca de 16% sao origindrios de outros paises, tendo
0 agrupamento, neste momento, alunos de 38 nacionalidades, sendo
de 35% a diversidade de nacionalidades dos alunos matriculados.

' Disponivel em http://www.pordata.pt.Municipios. Consultado em 30.04.2018

N AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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A Escola Basica e Secunddria da Cidadela localiza-se na area urbana
central da freguesia de Cascais, no municipio com o mesmo nome. Foi
inaugurada em 1993 e ocupa um espaco privilegiado da area urbana
da vila, com acessos rapidos a varios nucleos habitacionais do conce-
lho; proporciona a populacdo escolar uma oferta formativa diversifica-
da que inclui as areas de prosseguimento de estudos em Ciéncias e
Tecnologias, Linguas e Humanidades e Ciéncias Socioecondmicas, e
cursos profissionais de Técnico de Multimédia, Técnico de Operacdes
Turisticas e Técnico de Animacao de Turismo e, ainda, o Curso de Espe- W oo Gauch
cializacdo Tecnologica (CET) em Desenvolvimento de Produtos de Mul-
timédia.

o~y
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A escola fica situada em pleno coracdo da vila de Cascais. E um edificio
com capacidade para 234 criancas e com cerca de 1800m?, distribui-
dos por areas diferenciadas, conforme as caracteristicas de utilizacao
das mesmas. A oferta formativa abrange o pré-escolar e o 1.° ciclo.

E uma escola de Plano Centenario que conta com trés pavilhdes distin-
tos, com areas relvadas, equipamentos diversificados, campo de jogos
adequado, espaco coberto junto a cada pavilhdo e uma horta pedag6-
gica.
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Localiza-se no lugar de Murches, freguesia de Alcabideche. Este jardim
de inféncia situa-se numa zona habitacional servida por bons acessos.
Anteriormente, as instalacées serviram uma escola de 1.° ciclo que
sofreu obras de renovacdo para acolher o jardim de inféncia, que
entrou em funcionamento em setembro de dois mil e treze.

O estabelecimento de ensino ocupa uma area total de 5600m?2. E com-
posto por um edificio de um piso cuja area de implementacdo é de
cerca de 255m? e por um espaco exterior aproximadamente de
5345m2. Tem capacidade para 50 criancas.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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Situa-se na estrada da Lagoa Azul, na localidade da Malveira da Serra,
freguesia de Alcabideche. Esta escola, situada numa zona rural do
litoral, € um edificio tipo Plano Centendrio, edificado em 1955 e
ampliado em 1961, composto por dois andares. A oferta formativa
abrange o pré-escolar e o 1.° ciclo.

N AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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Esta escola fica situada no lugar do Cobre, freguesia de Cascais, e tem
uma oferta formativa que engloba o pré-escolar e o 1.° ciclo. E uma
escola de reduzidas dimensdes. Para colmatar a falta de salas, foi colo-
cado no espaco de recreio um monobloco climatizado onde funciona o
setor de educacdo especial.

A origem desta escola remonta ha mais de 20 anos. Foi construida por
uma comissdo de moradores, tendo o projeto sido concluido em 1999.
Nesse mesmo ano, o edificio sofre remodelacdes, tendo ficado com o
aspeto atual.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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3. Missao, visao e objetivos
estratégicos da instituicao

3.1. Visao

O Agrupamento de Escolas da Cidadela tem como principal propésito
estratégico a articulacdo entre, por um lado, a formacdo de pessoas
melhores e, por outro, o sucesso académico e profissional dos alunos.
Nenhuma destas duas dimensdes tem primazia sobre a outra e é
nessa convic¢cdo que a ligacdo entre ambas permitird concretizar os
objetivos e atingir as metas que o Agrupamento se propde.

3.2. Missao

O sucesso académico é entendido na perspetiva do Agrupamento
como a eliminacao do abandono escolar e a reducao do numero de
retencdes; como a integracdo no mercado de trabalho ou a entrada
nas instituicdes de ensino superior pretendidas no final do percurso
escolar; como aposta na qualidade do sucesso escolar, ou seja, na
exceléncia dos resultados obtidos quer nas avaliagdes internas, quer
em exames nacionais. A formacdo pessoal e social, por implicar compe-
téncias mais difusas e apontar para um futuro mais longinquo, é mais
dificil de definir.

Apesar disso, o Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas da Cida-
dela (2018/2021) prop&e: reconhecimento da insubstituivel importan-
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cia do conhecimento e do trabalho necessario para o atingir; aquisicao
de competéncias transversais de trabalho (habitos de estudo, metodo-
logias de trabalho individual e em grupo, gosto pelo estudo e pelas
aprendizagens); interiorizacdo de habitos de pontualidade, disciplina e
de respeito pelos outros, a comecar pelos colegas, funcionarios e
professores; incremento da capacidade de fruicdo estética nos diferen-
tes dominios de manifestacdo artistica; desenvolvimento das aptiddes
de compreender, de planear e de exercitar a criatividade e o pensamen-
to critico de forma sistemdtica e com bases sélidas; formacdo progres-
siva de um sentido de autonomia e de responsabilidade; aplicacao,
comecando pelos elementos mais proximos da comunidade educativa
e alargando para a comunidade envolvente, de principios de reconheci-
mento e de aceitacdo da diferenca (fisica, psicolégica, cultural, nacio-
nal, étnica, religiosa, etc.) e de uma cultura de solidariedade; compro-
misso com um espirito de cidadania, quer nas atividades dentro da
escola, quer através da participacao ativa na vida da comunidade, quer
pela interiorizacao consistente de uma cultura de tolerancia - o que
implica o reconhecimento e intransigente recusa de qualquer tipo de
manifestacao de intolerancia.

Formando bons alunos a Escola acredita que estd também a formar
pessoas melhores, e vice-versa. Pessoas que reconhecem a hierarquia

\ AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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dos valores e que estdo conscientes do significado da responsabilida-
de que decorre das decisdes; que dominam o conhecimento, pensam
criticamente e, por isso, sdo mais dificilmente manipulaveis; que se
encontram habilitadas para articular o pensamento analitico, a imagi-
nacdo criativa e os recursos que decorrem da natureza emocional; que
sdo auténomas, criativas, preparadas para inovar e arriscar e, por isso,
eventualmente mais aptas para aquilo que hoje se considera serem os
desafios do futuro; que praticam uma cidadania prépria de quem vive
num mundo globalizado, mas que sabem estar inseridas numa Europa
cujos contornos cientificos, filoséficos, religiosos e artisticos conhe-
cem e que, sobretudo, se identificam como fazendo parte de uma
historia e de uma cultura nacionais em que se enraiza o presente e
sobre o qual se projeta o futuro. Ser orgulhosamente cascalense e
patrioticamente portugués nao é contraditério, muito pelo contrario, é
ser empenhadamente europeu e cultivar um espirito universalista.

11

Documento Base

Agrupamento de Escolas da Cidadela

3.3. Valores

Para que o Agrupamento consiga realizar a sua missdao é necessario
que toda a comunidade educativa se corresponsabilize na defesa dos
valores pelos quais o Agrupamento orienta a sua agdo e que sdo 0s
seguintes:

® Centralidade do conhecimento;

® Responsabilidade e Integridade;

® Exceléncia, Exigéncia e Rigor;

® Curiosidade, Criatividade e Sentido Critico;
® Cidadania e Solidariedade.

» AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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A partir da reflexdao sobre as areas diagnosticadas e decorrentes da
visao, missao e valores definem-se as linhas estratégicas conducentes
a acdo, indicando quatro areas especificas de intervencado. As priorida-
des e objetivos estratégicos nelas indicados serdo operacionalizados
nos seguintes documentos:

® Projeto Curricular do Agrupamento (PCA);
® Regulamento Interno (RI);

® Plano Anual de Atividades (PAA);

® Orcamento;

® Plano de Formacao (PF);

® Plano de Melhoria (PM).

N AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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4. Estrutura organica da instituicao e cargos associados

O Conselho Geral é um 6rgdo colegial e Assim, a escola rege-se segundo a forma de organizacdo demonstrada no organograma seguinte:
estratégico na organizacdo que contex-
tualiza o posicionamento da escola no
meio e através do qual se concretiza a
intervencdo dos diferentes membros da
comunidade educativa em prol de uma
educacado publica de qualidade.

O Diretor constitui-se como 6rgao
responsavel pela gestdo e administracao
da Escola.

O Conselho Pedagdgico é o 6rgao cole-
gial de coordenacao e supervisao peda-
gogica e orientacao educativa, represen-
tado pelos docentes responsaveis pelas
estruturas intermédias de coordenacao
pedagogica, nomeadamente departa-
mentos e coordenacdes de diretores de
turma, e por outros servicos relevantes
em termos da prestacao do servico edu-
cativo.

O Conselho Administrativo é o 6rgao
administrativo e deliberativo no que diz
respeito as matérias administrativas e
financeiras, a quem cabe a analise e

acompanhamento da execucao orga-
mental. \% SremE

Conselho
Pedagdgico

Conselho
Geral

Conselho
Administrativo

Diretor

e - —
= =E=E=8=1
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4.1. Estrutura organica da Equipa EQAVET

O grupo de trabalho nomeado pelo Dire-
tor, denominado equipa EQAVET, tera
como ambito o processo de alinhamento
da Educacdo e Formacdo Profissional
(EFP) do Agrupamento de Escolas da
Cidadela com o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para
2@ Educacdo e Formacdo Profissional -
Quadro EQAVET (European Quality
Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training).

A constituicdo da equipa EQAVET é
formada pelos seguintes elementos:

Diretor
José Gongalves

Adjunta do Coordenadora da
Diretor Equipa
Paula Santos Teresa Campos

Diretoras dos
Cursos Profissionais Diretores de Turma Docente de
a Alcantara Améndio Fernandes Informatica

Ana Rosmaninho Rodrigo Lagoa Paula Vieira
Teresa Campos

4.1.1 Competéncias da equipa EQAVET

Coordenador EQAVET

® Promover a articulacdao entre a Escola e a equipg;

® Convocar e presidir as reunides ordindrias e extraordindrias;

® Articular o trabalho desenvolvido pelos diferentes elementos da equipg;
® Coordenar a elaboracao dos documentos do sistema EQAVET;

® Elaborar o relatério do Operador.

Equipa EQAVET

® Desenvolver e melhorar o processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET, destacando-se de seguida, algumas atividades mais relevantes;

® |dentificacdo dos stakeholders relevantes para o sistema de garantia de qualidade EQAVET, assim
como do seu nivel de intervencdo, sedes e momentos em que o didlogo institucional ocorrerd, garan-
tindo uma corresponsabilizacdo pelo processo de melhoria continua da oferta de EFP;

® Definicdo de indicadores e metas e assegurar a sua monitorizacao;

® Diagndstico da situacao da instituicdo, antecipando areas de forca e fraqueza, face as praticas de
gestdo e aos indicadores selecionados. Definir planos de melhorig;

® Assegurar estratégias de envolvimento, monitorizacdo e implementacdo do processo de qualidade,
assegurando uma metodologia melhoria continug;

® Elaborar, atualizar e melhorar o Documento-Base;

® Organizacdo e dinamizacado da divulgacdo dos resultados.

» AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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5. Identificacdo da oferta de educacao e formacado profissional de nivel IV

para jovens

A Unido Europeia centra as politicas de educacao e de formacdo numa
estratégia global com o objetivo de promover o crescimento econdmi-
co e reduzir o desemprego. A Estratégia Europa 2020 prop&e orienta-
¢Oes aos Estados-Membros que dao prioridade a seis dominios:

® Aptiddes e competéncias pertinentes e de qualidade, com incidéncia
nos resultados da aprendizagem, visando a empregabilidade, a inova-
¢ao e a cidadania ativa;

® Educacdo inclusiva, igualdade, ndo discriminacdo e promoc¢ao das
competéncias civicas;

® Um ensino e formacgao abertos e inovadores, nomeadamente atra-
vés de uma plena adesao a era digital;

® Apoio aos professores;

® Transparéncia e reconhecimento das aptiddes e qualificacdes para
facilitar a mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores;

® Investimento sustentavel, desempenho e eficiéncia dos sistemas de
educacdo e formacao.

A Escola Basica e Secundaria da Cidadela procura responder a estes
desafios europeus e responder as expetativas e interesses dos alunos,
de acordo com o seu perfil.

A oferta educativa e formativa do Agrupamento tem sido muito diver-
sificada, abrangendo todos os niveis de ensino, desde o pré-escolar ao
ensino secunddrio, incluindo, neste caso, os Cursos Cientifico-Hu-

manisticos (Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias Socioeconémicas e
Linguas e Humanidades), Cursos Profissionais (Técnico de Multimédia,
Técnico de Turismo e Técnico de Animacdo de Turismo). Em 2018-19
entrou em funcionamento o Curso de Especializagao Tecnoldgica em
Desenvolvimento de Produtos Multimédia.

Assim, a oferta formativa dos cursos de educacdo e formacao profis-
sionais de nivel 4 para jovens é a que estd esplanada na seguinte
tabela:

N.2 de Turmas/Grupos de Formacg3o
N.2 de Alunos/Formandos
(Totals por curso, em cada ano letivo)

Tipologia do Designacio do
curso curso 2020-2021 2019 -2020 2018-2019 2017-2018
NET/ NEZAL N2T/ Neg  NeT/ N.2 N2 TS N.2
GF GF AL GF AL GF AL
s Técnico de Multimédi 5 119 5 105 4 107 5 129
Profissional g Cel i . 5 C
Profissional Técnico de Turismo 0 0 ] 0 1 19 3 66
Curso Técnico de Gestéo de
Profissional Equipamentos Informaticos Y o L 0 b 0 1 a4
Curso Técnico de Operagdes
Profissional Turisticas 3 48 3 [(#] 2 |4 1 19
Curso Téenico de Animaggo de
Profissional Turismo 3 27 3 35 3 34 2 30

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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Para fazer o diagnéstico da escola relativamente ao processo de
alinhamento, utilizou-se o referencial para alinhamento (anexo 1 do
guia para alinhamento EQAVET).

Encontra-se no Diagnoéstico (doc. 4) uma tabela que permite verificar
0 ponto de partida da escola e as atividades necessarias desenvolver
para o alinhamento dos processos com o quadro EQAVET.

De uma forma muito resumida o diagnéstico da escola é o seguinte:
® Ndo recolhe dados para os indicadores EQAVET (43a; 53; 6a e 6b3);

® N3o tem metas/objetivos estabelecidos para os indicadores 4a e 5g;

® N3o tem definida a metodologia de monitorizagao através de indica-
dores;

® N3o tem uma metodologia de analise de resultados de indicadores e
identificacao de planos de acdes envolvendo os stakeholders;

® N3o tem sistema de garantia da qualidade nem responsabilidades
definidas a este nivel;

16
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® N3o existe uma metodologia definida de identificacdo de necessida-
des de formacao;

® N3o estdo definidos os stakeholders relevantes nem a metodologia
de consulta;

® N3o existe processo de autoavaliacdo consensualizado com stake-
holders nem a forma como os resultados sao tornados publicos.

N AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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7. Stakeholders

Os stakeholders relevantes para a gestdao e melhoria e as metodolo-
gias para a sua participacdo, encontram-se identificados na tabela de
stakeholders (doc. 6). Identifica-se de seguida os stakeholders previs-
tos:

Externos

® ME / DGEST /ANQEP

® Autarquia

® Empresas

® Pais e encarregados de educacao

® Representante de pais e encarregados de educacdo

® Centro de Formacdo de Escolas do Concelho de Cascais
® Entidades de acolhimento em FCT

® Agéncia Nacional Erasmus +

® CPCJ - Comissdo de protecdo de criancas e jovens

Internos

® Conselho Geral

® Direcdo

® Conselho Pedagdgico

® Docentes

® Diretores de turma

® Diretores de curso

e EMAEI

® Servicos Técnico Pedagdgicos
® Equipa EQAVET

® Alunos

17
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® Representantes de alunos - Delegados e subdelegados

® Pessoal ndo docente

» AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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8. Indicadores

8.1. Definicao dos objetivos, metas, estratégica de moni
torizacdo e de recolha de dados

No plano de indicadores (doc. 7) apresenta-se os indicadores defini-
dos pela escola, envolvendo os stakeholders e tendo em considera-
¢ao os objetivos estratégicos definidos e ainda os indicadores
EQAVET propostos para o alinhamento.

Descrimina-se ainda na mesma tabela as metas, estratégias de moni-
torizacdo, metodologia de recolha de dados e responsaveis. Apresen-
ta-se de seguida os indicadores definidos.

Indicadores EQAVET

® 4a - taxa de conclusdo dos cursos

® 53 - colocacgao apos conclusao dos cursos

® 6a - diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso
® 6b3 - satisfacdo dos empregadores
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Indicadores alerta

® Matriculas

® Desisténcias por mudanca de percurso escolar

® Desisténcias por abandono / anulacdo de matricula
® Alunos com moédulos em atraso

® Alunos com absentismo superior a 50% do limite de faltas
® Avaliacdo da PAP

® Avaliacdo da FCT

® Avaliacdo satisfacao alunos

® Avaliacdo satisfacao docentes

® Avaliacdo satisfacdo ndo docentes

® Avaliacdo empresas FCT

® Avaliacdo satisfacao EE

» AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
DA CIDADELA
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8. Indicadores

8.2. Identificacdo dos descritores EQAVET/praticas de
gestao a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar

Para o processo de alinhamento com o EQAVET utilizaram-se os
respetivos descritores nas quatro fases do ciclo de garantia e melhoria
da qualidade:

Critérios de qualidade

Fase Planeamento

O planeamento reflete uma visdo
estratégica partilhada pelos
stakeholders e inclui as metas/
objetivos, as agbes a desenvolver e
os indicadores adequados.

Descritores

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sio refletidos nos
objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP.

- S3o fixados e super i tas/ok explicitos.

- E izada uma I com as partes interessadas a fim de
identificar necessidades locais/individuais especificas.

- As responsabilidades em matéria de gestio e d Ivi da qualidade foram
explicitamente atribuldas.

- O pessoal participa desde o inicio do pi no pl t d no
que se refere ao d Ivi da qualidad

- Osp | pls de cooperagdo com outros prestadores de EFP.

- As partes i las participam no de andlise das necessidades locais.

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e
transparente.

Fase Implementagio

Os planos de agdo, concebidos em

- Os sdo adequad. lculados/atribuidos a nivel interno, tendo em
vista alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo.

com os 5,
decorrem das metasfobjetivos
visados e sdo apoiados por

- S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a
cabo as agBes previstas.

- 0 plano gico para d I das competéncias do | | indica a
parcerias diversas. necessidade de formagdo para professores e formadores.
- O pessoal frequenta regul formagio e d Ive cooperagdo com as partes
interessadas externas com vista a apolar o desenvolvimento de capacidades e a
melhoria.
Fase Avaliagio - A liagdo é efetuada periodic de acordo com os quadros

As avaliagbes de resultados e
processos regularmente efetuadas
permitem identificar as melhorias
necessarias.

regulamentares regionais ou nacionais ou por iniciativa dos prestadores de EFP.

- Aavaliagio e a revisio abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a
avaliagdo da satisfagdo do formando, assim como o desempenho e satisfagdo do
pessoal.

- A avaliagdo e a revisdo incl mec
partes interessadas a nivel interno e externo.

e eficazes para envolver as

- S&o implementados sistemas de alerta rapido.

Ease Revisdo
Os resultados da avaliagdo sdo
utilizados para se elaborarem

planos de agio adequados &
revisdo das praticas existentes.

- S3o recolhidas impressbes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de

apr g e o k de aprendizag e ensino. S3o utilizadas

com as imp Ges dos profi , para inspirar novas agBes.

- E dado amplo conhecimento publico da informagdo sobre os resultados da revisdo.

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo
égico de aprendi dac izac3o.

- Os Itados do p de avaliagdo sdo d

com as partes interessadas,

sendo elaborados planos de agdo adequados F |

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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8. Indicadores

8.3. Metodologia de analise de dados, praticas de gestao
para alcancar as metas definidas e metodologia de dispo-
nibilizacao de informacao

A gestdo dos indicadores passara, de acordo com o ciclo da qualidade,
por 4 fases:

® Planear - planear como se vai atingir as metas estabelecidas, defi-
nindo planos de acdes de melhoria;
® Implementar - implementar os planos de acdo e acompanhar:

® Avaliar — Avaliar os resultados atingidos e a eficacia das acbes imple-
mentadas;

® Rever - Reunides com os stakeholders para analisar os resultados e
determinar acbes de melhoria.

As praticas de gestdo para alcancar as metas definidas encontram-se
identificadas no relatério de autoavaliacdo (doc. 8) e no Plano de acbes
de melhoria (doc. 9). Existem ainda praticas de gestdo que a escola
aplica regularmente fazendo parte das suas ferramentas de ensino.

Os dados recolhidos, de acordo com a sua natureza, sdo avaliados
trimestralmente, anualmente ou ap6s um ciclo de formac&o (3 anos).
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Esta avaliacdo decorre nas reuniées do Conselho Técnico Pedagdgico,
nos Conselhos de Turma, nas reuniées da Equipas Educativas, Conse-
lho Pedagégico, no Conselho Geral (onde estdo representados empre-
sarios, autarcas, professores, alunos e encarregados de educacdo),
bem como pelos Orgdos de Direcdo da Escola, o que permite corrigir
estratégias e implementar novas medidas.

Da avaliacdo referida resulta um plano de acées de melhoria (doc. 9).

No final de cada ano letivo, serd da responsabilidade da Equipa
EQAVET a realizacao de um relatério com o grau de cumprimento das
metas estabelecidas e com as acdes identificadas.

As conclusdes da avaliacdo de indicadores serao divulgadas trimestral-
mente, sempre que aplicavel, no final do ano letivo e no final do ciclo,
na Pagina da Escola. Serd, ainda, feita a divulgacdo nas reunides de
conselho pedagégico, equipas pedagogicas e conselhos de turma.

» AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
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