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1. Introducao Pag.3

O presente Plano de A¢des de Melhoria (PAM) resulta do Relatério de Autoavaliagdo 2020/2021, baseando-se, assim, em evidéncias e
dados provenientes do proprio Agrupamento. O PAM articula as a¢des com o Projeto Educativo, o Relatério da IGEC de 2018/2019, o
PADDE de 2021/2023, o PAM Final de 2020/2021 e o Relatério EQAVET de 2020/2021. O PAM de 2022/2023 teve em conta o Relatério
do Observatério de Qualidade de 2021/2022 e o PAM Final de 2021/2022.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo e Equipas Operacionais em articulacdo com a Direcdo e permitird a definicdo de novas
estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussdes na prestacdo do servico
educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho do
Agrupamento, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das a¢des de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliagdo intermédia e a monitorizacdo das a¢des de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcangados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade do Agrupamento, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se
ao longo do ano letivo de 2022/2023.
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2.1. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacao Externa

Acgdo de melhoria Dominios da Avaliagao Externa Critérios da CAF Educagao

Melhorar a articulagdo horizontal e vertical entre os varios
ciclos do Agrupamento + Melhorar o processo de ensino e de
aprendizagem no contexto da gestao flexivel do curriculo e da
escola inclusiva

Prestagao de Servigo Educativo e Resultados 5,6e9

Criar condigGes para fomentar a participa¢do dos alunos na vida
escolar + Diminuir a indisciplina+ Promover a participagao de Prestacdo de Servigco Educativo e Resultados 6e9
alunos/EE nas decisées do Agrupamento

Melhorar a eficacia dos canais de comunicagdo interna Lideranga e Gestao Transversal

Melhorar o funcionamento do ensino profissional Prestacdo de Servigo Educativo e Resultados 5,6e9

Tabela 1 — A¢ées de melhoria na CAF e Avaliacdo Externa
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.1. A¢do de Melhoria 1

Designagdo da agao de melhoria

Melhorar a articulagdo horizontal e vertical entre os varios ciclos do Agrupamento + Melhorar o processo de ensino e de
aprendizagem no contexto da gestdo flexivel do curriculo e da escola inclusiva

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Alexandra Bernardo

Conceigdo Ferreira (PND)

Marisa Costa
Cecilia Lima

Vitor Albasini

Vanda Cascais

Patricia Santos

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2023 AM concluida

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Realizar projetos de articulagdo vertical entre o 1.2 ciclo e o pré- escolar. (fonte: PAM 2020/2021, Relatério IGEC 2018/2019, Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021).

Realizar projetos de articulagdo vertical entre o 1.2 ciclo e a escola sede. (fonte: PAM 2020/2021, Relatério IGEC 2018/2019, Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021).

Promover reunides entre os Assistentes Operacionais dos varios ciclos para partilha de metodologias e boas praticas (fonte: Relatério Autoavaliagdo CAF Educacdo 2020/2021).

Otimizar o trabalho desenvolvido entre as equipas pedagdgicas e os conselhos de turma, de forma a estimular o trabalho colaborativo (fonte: PAM 2020/2021, Relatério IGEC
2018/2019, Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021, PADDE 2021/2023).

Promover o desenvolvimento de saberes integrados no ambito da flexibilidade curricular (fonte: Observatério de qualidade 21/22).
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Objetivos do Projeto Educativo que se integram na agdo de melhoria

003 - Promover a articulagao horizontal e vertical do curriculo.

004 -Garantir a eficacia da comunicagdo no e do Agrupamento.

008 - Capacitar a comunidade escolar para o Digital.

0016 - Promover o desenvolvimento de saberes integrados no ambito da flexibilidade curricular.

Metas gerais pretendidas Metas gerais alcan¢adas
(metas de sucesso/impacto) (metas de sucesso/impacto)
Promover atividades comuns entre o Pré-Escolar e os 1.2, 2.2 e 3.2 ciclos e Secundario. Alcancada
Aumentar para 3 as reunides de conselhos de turma por semestre. Alcangada
Aumentar para 3 as reuniGes com os Assistentes Operacionais dos diferentes ciclos. Parcialmente alcangada (realizada 2 de 3)
Prever, nos planos de agdo, no ensino basico, projetos conjuntos que envolvam, no minimo, trés Alcancada
disciplinas. ¢

Atividades/Estratégias Metas de execugao pretendidas Metas de execugao alcancadas Evidéncias
. ~ . . . Realizagdo de 3 atividades de Relatdrio do professor / Registos de
Realizado Articulagdo vertical entre o Pré-Escolar e o 1.2 Ciclo. i ¢ ~ R . Alcangada . ¢ /Reg
articulagdo vertical anuais. avaliagdo
. . - . . Realizagdo de 3 atividades de Relatério do professor / Registos de
Realizado  |Articulagdo vertical entre 0 1.2 ciclo e a escola sede. ) N ) ) Alcancada .
articulagdo vertical anuais. avaliagdo
Em realizagdo [Reunides dos AO dos diferentes ciclos para a partilha de metodologias e boas praticas. Realizar 3 reunides por ano. Parcialmente alcangada (realizada 2 de 3) Lista de presencas / Ata

Aproximar o nimero de reunides de
Realizado Reunides de equipas pedagdgicas e de conselhos de turma, por semestre. equipas pedagdgicas e o numero de |Alcangada Atas das reunides
conselhos de turma realizados.

Realizagdo de 2 projetos de

Realizad Realizacdo d jetos de flexibilidad t 5
ealizado ealizacdo de projetos de flexibilidade por turma T ot e

Alcangada Planos de agdo.

Concretizar em pelo menos 70% as

Realizado Implementar o Plano de Agdo para o Desenvolvimento do Digital.
P Sl & medidas inscritas no PADDE.

Alcangada Monitorizagdo e avaliagdo do PADDE.

Fatores de sucesso Constrangimentos

(condigbes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condicdes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)
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Colaboragéo e disponibilidade do Pessoal Docente e Assistentes Operacionais Ndmero elevado de alunos por turma

Rotinas de trabalho colaborativo em assembleias de EP e conselhos de turma que

- . . . N Numero de turmas por professor
promovam a gestdo flexivel do curriculo e a inclusdo

Dificuldade de hora comum para reunies entre AO

Data de inicio Data de conclusao

outubro 2022 junho 2023

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Pessoal Docente/Pessoal Ndo Docente/Alunos

Revisdo e avaliagdao da acao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao
Monitorizagdo intermédia da consecugdo das atividades. fevereiro 2023
Avaliacdo final da consecugdo das atividades. Final do ano letivo
Observatério de Qualidade janeiro 2023

Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2023)

Melhorias conseguidas

A comunicagdo entre a Sede do Agrupamento e AO do pré-escolar e 1.2 Ciclo melhorou substancialmente com a criagdo do email institucional no ambito do PADDE.

Reunides frutiferas entre AO pré-escolar e 1.2 Ciclo com a chefe das AO da Escola Sede.

Articulagdo vertical entre 1.2 Ciclo e a Escola Sede com melhorias significativas. A destacar a Robética, Pensamento Computacional e Tecnologias no primeiro ciclo,
periodicidade semanal de 60 min; Desporto na escola - Ginasticar a brincar, periodicidade de 3 em 3 semanas, 60 min; corta-mato e ginasticar na Escola Sede.

Articulagdo vertical entre pré-escolar e o 1.2 Ciclo - nimero elevado de atividades conjuntas realizadas (rubrica a escola recebe..., alimentagdo saudavel, festas, entre outras).

Constrangimentos surgidos
Articulagdo vertical entre pré-escolar e o 1.2 Ciclo - nimero reduzido de visitas de estudo, preco elevado para aluguer de autocarros.
Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Nada a referir.

Ponto de situagdo final (Julho/setembro de 2023)

Melhorias conseguidas

ReuniBes entre AO pré-escolar e 1.2 Ciclo com a chefe das AO da Escola Sede foram produtivas. Deu-se primazia ao didlogo e sentiram-se mais acolhidas.

Articulagdo vertical foi efetiva. De destacar o desenvolvimento do Projeto "Robdtica, Pensamento Computacional e Tecnologias no 1.2 Ciclo"e "Ginasticar a brincar" ao longo de
todo o ano letivo. No segundo semestre os alunos de uma turma da Escola Sede levaram a ciéncia as Escolas Basicas do 1.2 Ciclo.




Efetiva colaboragdo entre os docentes com a criagdo das Equipas Pedagogicas.

Realizagdo de vérios projetos multidisciplinares realizados por turma e equipa pedagdgica que culminaram na partilha de praticas pedagdgicas por todas as equipas.

Constrangimentos surgidos

A Ultima reunido com as Assistentes Operacionais ndo foi realizada porque as aulas do 1.2 Ciclo acabaram no final de junho. Metade das AO existente no 1.2 Ciclo tiveram que
tirar, obrigatoriamente, férias para que os estabelecimentos de ensino ndo encerrassem.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2023/2024 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupa

O Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital foi cumprido a excegdo da utilizagdo da plataforma Google Classroom por parte dos alunos. Aumentar e monitorizar a
utilizagdo da plataforma.
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.2. A¢do de Melhoria 2

Designagdo da agao de melhoria

Criar condicdes para fomentar a participacao dos alunos na vida escolar + Diminuir a indisciplina+ Promover a participacao de
alunos/EE nas decisées do Agrupamento

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Isabel Guerreiro

Laura Pereira (aluna)
Paula Santos

Matilde Martinho (aluna)

Marisa Costa

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2023 AM concluida

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Diminuir os indices de indisciplina no Agrupamento (fonte: Relatério IGEC 2018/2019).

Aumentar a participagdo dos alunos na vida escolar (fonte: Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021).

Aumentar a participagdo dos EE na vida escolar (fonte: Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021).

Valorizagdo dos alunos (fonte: Observatério de Qualidade 21/22).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria

0017 - Prevenir a indisciplina.
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Estado

0019 - Desenvolver projetos e atividades no ambito do apoio ao curriculo, da educagdo para a cidadania, ambiente, desporto, cultural e empreendedorismo.

0020 - Promover agdes para o bem estar e a seguranga na comunidade escolar.

0021 - Reconhecer o desempenho dos alunos em projetos interdisciplinares/competi¢des/eventos/concelhios/nacionais/internacionais.

Atividades/Estratégias

Metas de execugao pretendidas

Metas de execugdo alcangadas

Evidéncias

Em realizagdo

Diminuir os indices de indisciplina nomeadamente no 2.2 e 3.2 ciclos do Ensino Bésico e
Ensino profissional.

Aplicagdo de medidas disciplinares
sancionatdrias de 5%

A taxa global de procedimentos disciplinares
subiu de 2% para 2,8%, embora continue
abaixo dos 3%.

Numero de medidas disciplinares
sancionatorias aplicadas.
Relatério Resultados Globais -

Em realizagdo

Realizar uma assembleia de delegados e subdelegados de turma por semestre.

Realizagdo de 2 assembleias de
delegados

Parcialmente realizada. Apenas se realizou
uma assembleia de delegados. Medida para
continuar no préximo ano letivo.

Atas

Questiondrio de grau de satisfagdo

Alcangado- Questiondrio de Satisfagdo de

Realizado Participagdo dos alunos no projeto A Voz dos Jovens. uestiondrio de Satisfagdo.
R3S proJ (75%) 95%. a ¢
uestiondrio de grau de satisfagdo - jonari isfaca
Realizado Participagdo dos alunos no OP Jovem o & 5 Alcangado- Questiondrio de Satisfacio de Questiondrio de Satisfacdo.
(75%) 83%.
. p . Al -A tou-se de 1 2t Numero de alunos envolvidos

Realizado  |Aumentar o nimero de alunos que participam no Clube UBUNTU Aumentar em 10% ca’ngado ume.n- ou-se de & para 2turmas

o nimero de participantes. nas semanas UBUNTU.

- 3 Numero de professores com

Realizado |Aumentar o nimero de professores na formagdo UBUNTU. Aumentar para 8 PIBEITEETE @ =) 970 (RIS EOli) Heliie: o - P

UBUNTU. formagdo UBUNTU.

Realizagdo de 2 eliminatdrias e

Realizado Realizar o concurso de jovens talentos da Cidadela 1 concurso anual Realizado. 5

apresentagdo final.

Em realizagdo

Entregar os diplomas de mérito e valor no final do ano em cerimdnia protocolar.

1 cerimoénia anual

Adiado para o inicio do préoximo ano letivo.

Realizagdo da ceriménia.

Realizado

Promover a participagdo das familias na vida escolar, recorrendo também a colaboragdo
com a associagdo de pais.

Realizagdo de 2 iniciativas anuais

Realizado.

Ficha de presencgas
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Fatores de sucesso

(condicbes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

O envolvimento da comunidade escolar.

Constrangimentos
(condicdes que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Crédito hordrio para participacdo na formagdo UBUNTU

A semestralidade como fator facilitador da gestdo de tempo.

Resisténcia a participagdo.

Data de inicio

setembro / 2022

Data de conclusao

junho /2023

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Docentes/Alunos e EE

Custos estimados
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Revisdo e avaliacdao da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitoriza¢do Datas para a monitorizagao
Questionarios aos alunos delegados e subdelegados Final do 1.2 Semestre
Observatério de Qualidade janeiro 2023
Atas Ao longo do ano letivo

Ponto de situagdo intermédio (Marco de 2023)

Melhorias conseguidas

Participagdo dos alunos no projeto A Voz dos Jovens- aumentou o nimero de alunos participantes relativamente ao ano letivo anterior em cerca de 30%

Participagdo dos alunos no OP Jovem - alocou-se uma turma do 7.2a ano a este projeto e foram realizadas 3 sessdes para todos os alunos da escola-sede.

Aumentar o nimero de alunos que participam no Clube UBUNTU - duplicou-se o nimero de alunos participantes de 1 turma no ano anterior, para 2 turmas neste ano letivo.

Aumentar o nimero de professores na formagdo UBUNTU - realizaram a formagdo mais 3 professores.

Promover a participagdo das familias na vida escolar, recorrendo também a colaboragdo com a associagdo de pais - formagdo para EE: Como utilizar o programa INOVAR.

Realizar o concurso de jovens talentos da Cidadela - realizaram-se 2 eliminatdrias e estd em preparagdo o espetaculo final.

Constrangimentos surgidos

Diminuir os indices de indisciplina nomeadamente no 2.2 e 3.2 ciclos do Ensino Basico e Ensino profissional -maior incidéncia de ocorréncias disciplinares comparativamente
com o ano letivo anterior.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Nada a referir.
Ponto de situagdo final (Julho/setembro de 2023)

Melhorias conseguidas

Aumento do nimero de projetos realizados

Aumento do nimero de alunos participantes - Vos dos Jovens; OP Jovem; Cidadela tem Talento; Clube UBUNTU; Clube de Teatro.

Prémios e distingGes ganhas pelos nossos alunos em atividades concelhias.

Constrangimentos surgidos

Aumento do nimero de alunos com procedimentos disciplinares, nomeadamente do 3.2 CEB.

Participagdo regular dos alunos nos projetos.

Fraca participagdo dos encarregados de educagdo na vida escolar.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2023/2024 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Investir na realizagdo das assembleias de delegados e subdelegados.

Investir na promogdo de projetos, no ambito da disciplina de Cidadania, que promovam a satde e o bem estar dos alunos.
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Implementar o Plano d Agdo "Recuperar em Matemdtica" - plano de articulagdo vertical para promover a melhoria das aprendizagens na disciplina de Matematica.
p ¢ p P ¢ para p P

No ambito do plano anual de atividades inserir a comemorag&o dos 30 anos da Cidadela e dos 50 anos do 25 de abril, enquanto atividades de articulagdo vertical a todo o
Agrupamento.
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.3. Agdo de Melhoria 3

Designagdo da agao de melhoria

Melhorar a eficacia dos canais de comunicagdo interna

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Maria Jodo Gaspar

Lucia Freitas Cristiana Esteves

Fatima Carvalho (AO)

Estado atual

Estado

Julho/setembro de 2023 AM concluida

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Melhorar a eficacia dos meios de comunica¢do na comunidade educativa (fonte: Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021, PADDE 2021/2023).

Divulgar as decisées do Conselho Geral e do Conselho Pedagdgico a comunidade educativa (fonte: Relatério Autoavaliagdo CAF Educagdo 2020/2021).

Divulgar as atividades do PAA (fonte Observatério de Qualidade 21/22).

Objetivo do Projeto Educativo que se integram na a¢do de melhoria

004 - Garantir a eficicia da comunicagdo no e do Agrupamento.

Atividades/Estratégias Metas de execugdo pretendidas Metas de execugido alcangadas Evidéncias
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Em realizagdo

Atualizar e divulgar o plano de comunicagdo do Agrupamento.

A atualizagdo para o presente ano letivo ndo
foi concretizada por se encontrar
dependente da aprovagdo do Regulamento
Interno o que aconteceu ja tardiamente. Esta
atualizagdo sera concretizada para o ano
letivo 2023_2024

Atualizagdo e divulgagdo.

Plano de Comunicagdo

Realizado

Divulgar as atividades constantes do PAA.

Divulgagdo mensal. Meta alcangada

Direcdo do Agrupamento e
placard sala de professores.

Realizado

Comunicar com o PND através do email institucional.

Utilizagdo do email institucional por

50% dos assistentes operacionais. Mzl elleEmEiE

Google Admin.
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Fatores de sucesso
(condig¢des necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Contributo das diferentes estruturas educativas na elaboragdo do plano de comunicagdo.

Constrangimentos

(condigdes que podem influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos)

Elaboragdo e aprovagdo do Regulamento Interno em tempo Uutil.

Apropriacdo e cumprimento do plano de comunicagdo.

Fraco feedback da rececdo da informacdo.

Data de inicio

novembro / 2022

Data de conclusao

junho /2023

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Comunidade educativa

Custos estimados

Revisdo e avaliagdo da acao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Reunides de equipa

Datas para a monitoriza¢ao

Margo/Abril

Conselho Pedagodgico

Final do ano letivo.

Observatodrio de Qualidade

janeiro 2023

Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2023)

Melhorias conseguidas

Divulgacdo mensal das atividades previstas no PAA com afixagdo da informagdo na sala dos professores.

Constrangimentos surgidos

O Plano de Comunicagdo ainda ndo foi atualizado porque a atualizagdo estava dependente da aprovagdo do Regulamento Interno o que sé aconteceu recentemente.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Nada a referir.




Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2023)

Melhorias conseguidas

Divulgagdo mensal das atividades previstas no PAA com afixagdo da informag&o na sala dos professores.

Incremento das atividades desenvolvidas e das atividades avaliadas no PAA.

Constrangimentos surgidos

Cumprimento de prazos na avaliagdo das atividades no PAA.

Comunicagdo interna do PAA.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2023/2024 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Melhorar o Plano de Comunicagdo.
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.4. Ac¢do de Melhoria 4

Designacao da agao de melhoria

Melhorar o funcionamento do ensino profissional

Coordenador da Equipa Operacional

tos da Equipa Operacional

Paula Santos

Paula Vieira

Teresa Campos Rodrigo Lagoa

Ana Alcantara

Ana Rosmaninho

[ELLETOE]

Estado

Julho/setembro de 2023 AM concluida

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Taxa de conclusdo dos cursos (fonte: Relatério EQAVET).

Taxa de prosseguimento de estudos (fonte: Relatério EQAVET).

Taxa de empregabilidade (fonte: Relatério EQAVET).

Taxa de empregabilidade na drea de formagao (fonte: Relatério EQAVET).

Resultados escolares (fonte: Relatério EQAVET).

Grau de satisfacdo dos alunos, docentes e encarregados de educacéo (fonte: Observatério de Qualidade 21/22).
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Visibilidade externa dos cursos da area do turismo (fonte: Relatério EQAVET).

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria

OE2 - Desenvolver uma cultura de lideranga mobilizadora das estratégias necessarias a concretizagdo do Projeto educativo.
002 - Promover uma coordenagdo integrada de todos os cursos profissionais.

OE3 - Otimizar a comunicagdo interna e externa.
004 - Garantir a eficacia da comunicagdo no e do agrupamento.

OE4 - Promover e apoiar a atualizagdo cientifica e pedagdgica dos professores e o desenvolvimento profissional do pessoal ndo docentes.
005 - Impulsionar a inovagdo pedagdgica e reforcar a identidade europeia e a cidadania ativa dos docentes.

OES5 - Melhorar as aprendizagens e promover a qualidade do sucesso.
009 - Melhorar de forma sustentada os resultados escolares.

011 - Potenciar as aprendizagens fora do contexto de sala de aula.

OE6 - Contribuir para a melhoria consistente e continua da prestagdo do servico educativo.
0015 - Promover o trabalho colaborativo e a partilha de praticas.

0017 - Prevenir a indisciplina.

0019 - Desenvolver projetos e atividades no ambito do apoio ao curriculo, da educagdo para a cidadania, da educagdo para o ambiente, da educagdo para o desporto, da
educagdo artistica e cultural e empreendedorismo.

OE7 - Desenvolver comportamentos e atitudes assentes na cidadania ativa, responsabilidade, tolerancia, solidariedade, respeito mutuo e ética, visando a formagdo integral dos
individuos.
0021 - Reconhecer o desempenho dos alunos em projetos interdisciplinares/competigdes/eventos/concelhios/nacionais/Internacionais.

OE8 - Consolidar a cultura de avaliagdo e autoavaliagdo do Agrupamento como estratégia potenciadora de melhoria.
0022 - Promover a avaliagdo e a monitorizagdo sistemdatica do Agrupamento.

Metas gerais pretendidas Metas gerais alcangadas
(metas de sucesso/impacto) (metas de sucesso/impacto)
Aumentar, em cada ciclo de formacdo, a taxa de conclusdo dos cursos profissionais: Ciclo de
formagdo 2020-2023 - 65%, ciclo de formagdo 2021-2024 -70% , Ciclo de formagdo 2022-2025 - 75% |Alcangada. A taxa de conclusdo do ciclo de formagdo 2020-2023 é 74%.
(fonte: Relatério EQAVET out 2022).

Ndo aumentar as situacdes de desisténcia por mudanca de percurso escolar. Meta: até 8% (fonte: |Meta alcancada. A taxa global de desisténcias por transferéncia / mudanca
Relatério EQAVET out 2022). de curso, nos ciclos de formagdo em curso, é 6%.

Meta alcangada. Registou-se uma taxa global de desisténcias por anulagdo

Reduzir as desisténcia por abandono escolar. Meta: até 6% (fonte: Relatério EQAVET out 2022). B T Y e 1y G e e s LAl e L
, .y 0.

Melhorar a taxa de prosseguimento de estudos: ciclo de formagdo 2019-2022 - 24%, ciclo de
formagdo 2020-2023 - 25%, ciclo de formagdo a 2021-2024 -27% (fonte: Relatério EQAVET out
2022).

Estes dados s6 podem ser obtidos 18 meses depois de finalizado o ciclo de
formacdo.

Aumentar a taxa de empregabilidade em, pelo menos, dois pontos percentuais por ano letivo: ciclo
de formagdo 2019-2022 - 48%, ciclo de formagdo 2020-2023 - 50%, ciclo de formagdo a 2021-2024 -
52% (fonte: Relatério EQAVET out 2022).

Estes dados s6 podem ser obtidos 18 meses depois de finalizado o ciclo de
formacdo.

Aumentar a taxa de empregabilidade na drea de formagdo: ciclo de formagdo 2019-2022 - 35%,
ciclo de formagdo 2020-2023 - 36%, ciclo de formagdo a 2021-2024 -38% (fonte: Relatério EQAVET
out 2022).

Estes dados s6 podem ser obtidos 18 meses depois de finalizado o ciclo de
formacdo.




Reduzir os médulos em atraso: meta: Multimédia 1,7%; OT 4% , AT 0,5% e TIAT 1,7%. Meta global:
2,2% (fonte: Relatdrio EQAVET out 2022).

Meta alcangada. A taxa de médulos em atraso foi de 1% registando uma
evolugdo positiva muito significativa face aos resultados anteriores.

Reduzir o absentismo injustificado: meta: Meta: Multimédia - 2%, OT — 4,5%, AT — 2%, TIAT- 2,5%.
Meta global: 2,8% (fonte: Relatério EQAVET out 2022).

Meta alcangada para todos os cursos com exce¢do do curso de TIAT, que
registou uma taxa de absentismo injustificado de 4,6%. A taxa global de
absentismo foi de 1,3%, registando uma evolugdo positiva muito
significativa face aos resultados anteriores.

Obter pelo menos 15,5 de média das classificagbes da PAP. (fonte: Relatério EQAVET julho 2021-
2022).

Meta alcangada A média das classificagdes da PAP foi 16,04.

Obter pelo menos 17,5 de média das classificagbes da FCT (fonte: Relatério EQAVET julho 2021-
2022).

Meta ndo alcangada. A média das classificagdes da FCT ndo aumentou em
relacdo aos anos anteriores, registando-se uma média de classificagdes de
nivel de excelente: 17,08.

Melhorar progressivamente os resultados escolares de todas as disciplinas. meta: aumentar pelo
menos 2 décimas a média de cada disciplina. (fonte: Relatério EQAVET 2022).

Meta parcialmente alcangada. No curso de Multimédia todas as disciplinas
alcangaram a meta proposta com excecdo de PLNM. No que se refere a
meta global sé alcangaram a meta proposta as disciplinas de Ed. Fisica, HCA,
Fisica e Geografia.

Aumentar a média das classificagdes finais de curso. Meta: 14 valores (fonte: Relatério EQAVET
julho 2021- 2022).

Meta ndo alcangada. Os ciclos de formagdo 2020-2023 e 2021-2024
superaram a meta com uma média global das classificagdes de 14,08 e
14,23, respetivamente mas o ciclo de formagdo 2021-2025 registou uma
média de 13,47. A média global foi de 13,94.

Reduzir a indisciplina. Meta: até 3% de medidas disciplinares sancionatérias (fonte: Projeto
Educativo 22-25).

Meta alcangada.

N&o reduzir a taxa de resposta dos empregadores aos inquéritos de satisfagdo sobre alunos
diplomados. Meta 88% (fonte: Relatdrio EQAVET 2022).

Meta ndo alcangada. Foram inquiridos os empregadores dos diplomados do
ciclo de formagdo 2018-2021, em junho de 2023, sendo a taxa de resposta
de 32%

Aumentar uma décima o grau de satisfagdo das entidades de acolhimento em FCT: meta 3,7, numa
escala de 1 a 4 (fonte: Relatério EQAVET 2022).

Meta ndo alcangada. O grau de satisfagdo das entidades de acolhimento
registou uma média de 3,5.

Aumentar a taxa de satisfagdo dos alunos, docentes e encarregados de educagdo em 2%, em
relagdo ao grau de satisfagdo obtido em 2021-2022.

Meta: docentes 77,3%, alunos 73% e encarregados de educa¢do 69% (Fonte: Observatdrio de
Qualidade 21/22).

Meta parcialmente alcangada. A taxa de satisfagdo foi respetivamente de:
Alunos 73%, Docentes 84,86% e EE de 62%, considerando a % de respostas
com classificagdo entre 5 e 10 na escala de 1 a 10. Taxa de respostas:
Alunos 83%, Docentes 68% e EE 26%.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugdo pretendidas Metas de execugdo alcancadas Evidéncias
. Realizar reuniGes trimestrais da equipa técnico-pedagdgica para articulagdo de estratégias e . .
Realizado ) L S ¢ E 3 reunides Alcangada Atas das reunides.
procedimentos
2 relatérios de monitorizagdes ao Relatérios de monitorizagdo
Realizado  [Monitorizar semestralmente os indicadores EQAVET relativos ao ensino profissional 5 Alcangada ¢
longo do ano EQAVET
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Reconhecer o desempenho dos alunos e melhorar a comunicagdo externa do ensino
profissional, através da divulgacdo de atividades, projetos e noticias, com recurso a:
newsletters para os EE e parceiros externos, redes sociais (Instagram, Facebook e TikToc),
pagina web do agrupamento e do curso profissional de multimédia, meios audiovisuais
internos e, através do e-mail institucional, ao pessoal docente.

2 newsletter;

2 publicagbes por més nas redes
sociais de cada curso;

2 publicagdes por ano no site do
curso profissional de multimédia;

2 apresentagdes por més nos meios
audiovisuais internos

Todas as metas foram ultrapassadas com
excegdo da elaboragdo da Newsletter, que
ficou abaixo da meta - foi enviada uma
Newsletter a alunos, docentes e EE no 2.2
semestre.

Newsletters enviadas, publicagdes
nas redes sociais, site e
apresentagdes nos meios
audiovisuais internos

Promover a atualizagdo cientifica e pedagégica dos docentes, assim como a partilha de

Mobilidade de 4 docentes do ensino

Mobilizadas realizadas;
Redes sociais dos cursos

experiéncias adquiridas em instituicdes de ensino no estrangeiro e observagdo de empresas |profissional. Alcangada (Instagram e facebook)
das areas dos cursos - projeto Erasmus + (job shadowing) 1 encontro de partilha Relatério do projeto Erasmus;
Encontros de partilha realizados
Implementar pelo menos 2 projetos
interdisciplinares por turma que
Promover o trabalho colaborativo entre docentes na melhoria das préticas educativas e na |envolvam a componente de A d Registo das atividades realizadas
. - . . Lo ~ . . - n
implementagdo de projetos interdisciplinares. formacdo tecnoldgica em articulagdo cancaca em atas e no PAA.
com disciplinas da componente de
formacdo geral e cientifica.
Registo das atividades realizadas
. - . , Implementar pelo menos 2
Diversificar os espacos de aprendizagens para além da sala de aula. . Alcangada em atas e PAA.
atividades por turma.
Plano de turma.
Atas dos CT.
Atas de reunides com EE -
apresentagdo do projeto.
Sessdo de apresentacdo do projeto
aos alunos - fotografias e video.
X ) , Mobilidade de 16 alunos dos cursos g
Motivar os alunos para as aprendizagens e reconhecer o seu desempenho através da L PAA
X N . de Multimédia, OT e AT, para Alcancada h ~ .
implementagdo do projeto Erasmus+. . Divulgagdo no site do
gio. Agrupamento e do Curso de
Multimédia.
Relatdrios do projeto Erasmus +,
didrios de bordo elaborados pelos
alunos.
Identificagdo, implementagdo e Plano de turma.
Identificar registar e envolver, sempre que necessario, as equipas técnico-pedagdgicas e os |monitorizagdo de estratégias de Registos das medidas
EE nas medidas a implementar, para minimizar fatores de risco: médulos em atraso, atuagdo para todas as situagdes m g implementadas e dos contactos
. . ) ) ~ . . - . cangada
absentismo, alunos maiores de idade, situagdo socioecondémica débil, comportamentos percecionadas. ¢ efetuados (DT).
desviantes. Elaboragdo e atualizagdo do plano de Grelha de monitorizagdo trimestral
turma ao longo do ano. elaborada pelo DT.
. . Comunicagdes realizadas pelos DT Registo dos contactos efetuados
Comunicar quinzenalmente as faltas aos EE. K X
aos EE relativas a todos os alunos Alcangada pelos DT e das medidas

Envolver os EE na resolugdo dos problemas de absentismo.

com registo de faltas.

implementadas.




Ciclo formagdo: 2020-2023: 65%;

Dados do Inovar;

Realizar workshops anuais com tematicas das areas dos cursos, para os alunos do 9.2 ano.

1 por turma do 9.2 ano do
Agrupamento.
1 para alunos de outras escolas.

O evento com alunos de outras escolas
integrou a Feira do Ensino Profissional,
organizada pela CMC

Aumentar os percursos diretos de sucesso do ensino profissional. Ciclo formagdo: 2021-2024: 70%; Alcangada Relatério EQAVET - taxa de
Ciclo formagdo: 2022-2025: 75%; conclusédo
. , . . 50% dos alunos com mddulos em . . -
Incentivar os alunos com médulos em atraso a realizar provas de recuperagdo. " Alcangada Registo das inscriges no Inovar.
atraso.
. L ~ . Refi=(Ti A Hordrios.
Proporcionar aulas de apoio a preparagdo para exame nacional na disciplina de Portugués, . . )
o Aulas de apoio a Portugués Alcangada Registo dos alunos que

para os alunos do 3.2 ano. )
frequentam as aulas de apoio

Realizar uma sessdo de esclarecimento para pais, EE e alunos, das turmas de 2.2 e 3.2 ano, - . .

. i 1 sessdo de esclarecimento Alcangada Registo de presengas.

sobre o acesso ao ensino superior.
Relatdrio das visitas registado no

Promover uma visita de estudo a Instituicdes de ensino superior para as turmas de 3.2 ano. |1 visita por turma. Alcangada PAA.
Plano de turma.
Relatdrio dos DT.

Monitorizar os motivos das mudangas de percurso formativo e abandono escolar. Registar todas as situagdes. Alcangada Relatério de monitorizagdo
semestral EQAVET

Entrevistar e informar os candidatos ao ensino profissional sobre os curriculos, Entrevistar pelo menos 95% dos . . .

i L, ) L , . i i Registos das entrevistas realizadas
metodologias e estratégias de ensino, avaliacdo, saidas profissionais, formas de acesso ao  |alunos que ingressam no ensino Alcangada las DC
. . . elas
ensino superior, FCT e PAP. profissional. >
Alcangada

Registos dos workshops realizados
e numero de participantes.

Adequar a oferta formativa aos interesses dos alunos do 9.2 ano - realizar inquéritos para
aferir os interesses.

1inquérito aos alunos do 9.2 ano

A oferta formativa foi ajustada para o ano
letivo 2023-2024, tendo em conta a
auscultagdo realizada.

Relatdrio de avaliagdo das
respostas aos inquéritos.

Aplicar 1 Inquérito de satisfagdo a

Relatdrio do Observatério da
Qualidade 2022-2023

Divulgar, mensalmente, atividades
dos alunos nas redes sociais.

Auscultar os stakeholders através da aplicacdo de inquéritos de satisfacdo. docentes, alunos, EE e empresas de |Alcancada
picac 9 & . B ¢ Relatdrio EQAVET - empresas de
acolhimento em FCT. )
acolhimento em FCT
Realizar 1 evento anual que envolva
" % PAA
. . . as familias. .
Aproximar as familias da vida da escola. Alcangada Redes sociais dos cursos

(Instagram e facebook)

Integrar, na equipa EQAVET, 2 alunos de 2.2 ano de cursos distintos, 2 representantes de
empresas de acolhimento de alunos de cursos distintos em FCT, todos os DT do ensino
profissional., 1 representante da autarquia.

Em realizagdo

2 reunides por ano letivo com a
equipa.

N&o foram realizadas reunides com todos os
elementos, por dificuldade de
compatibilizagdo de horérios.

Atas das reunides.
Documento de nomeacdo da
equipa.

Atuar proativamente para obter feedback dos empregadores relativo ao desempenho dos
alunos diplomados.

Obter pelo menos 88% de respostas
aos inquéritos de satisfagdo,
relativos aos alunos diplomados
empregados.

Alcangada

Respostas aos inquéritos aplicados.
Relatério de auto avaliagdo
EQAVET.
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Fatores de sucesso

(condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)
Internacionalizagdo dos cursos com o projeto ERASMUS + para alunos, no ambito de
estdgios profissionais, e docentes, em job shadowing .

Constrangimentos
(condi¢des que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Resisténcia a mudanga.

Obtencgdo do selo EQAVET.

Cursos profissionais da drea do Turismo com baixo reconhecimento externo.

Condigdes fisicas e equipamento adstritos ao curso profissional de multimédia.

Dificuldade na obtengdo de resposta a e-mails e contactos telefonicos dirigidos aos
EE.

Existéncia de curso de nivel pds-secundario, na escola (CET em Desenvolvimento de
Produtos Multimédia).

Existéncia de poucas vagas no ensino superior e apenas em alguns cursos, para
alunos provenientes do ensino profissional.

Existéncia de Protocolo entre a escola e o ISEC para ingresso dos alunos da area da
Multimédia.

Avaliagdo externa da PAP, FCT e taxa de satisfagdo das entidades empregadoras e das
empresas de acolhimento em FCT.

Diversificada rede de empresas, para acolhimento de alunos em FCT, com protocolo com a
escola.

Sistema implementado para recuperagdo de médulos: plano de recuperagdo de médulo e
provas de recuperagéo.

Data de inicio

setembro / 2022

Data de conclusao

julho /2023

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Professores

Alunos

Encarregados de educagdo
Empresas de acolhimento em FCT
Empregadores

Alunos diplomados

Custos estimados

Revisdo e avaliagao da ac¢do pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo

Datas para a monitorizagao

Grelha de monitorizagdo trimestral - DT Dezembro, margo, julho
Avaliacdo intermédia da consecugdo das metas propostas elaborada pela Equipa EQAVET  |margo, julho

Inquéritos de satisfagdo aos alunos e entidades de acolhimento em FCT - Equipa EQAVET julho

Inquéritos de satisfagdo aos empregadores e alunos diplomados - Equipa EQAVET. abril

Avaliagdo final julho

Observatdrio de Qualidade janeiro 2023
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Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2023)

Melhorias conseguidas

Aumento do n.2 de atividades desenvolvidas colaborativamente, envolvendo mais do que 2 disciplinas.

Projeto Erasmus+ revelou ter um impacto muito positivo na motivagdo dos alunos para as aprendizagens.

Aumento das taxas de matricula face aos anos anteriores, pela redugdo do abandono.

Todas as turmas, com excegdo do M2A, registaram uma taxa de 100% de inscri¢des para Provas de Recuperagdo de Modulo.

Melhoria da taxa de absentismo global injustificado.

Melhoria da qualidade do sucesso (média das classificagdes dos mddulos /UFCD concluidos no 1.2 semestre) em 8 disciplinas.

Constrangimentos surgidos

Aumento do n.2 de alunos de 3.2 ano do Curso Profissional de Multimédia com médulos em atraso que ndo cumpriram os planos de recuperagdo de médulo .

Dificuldades na adogdo, por parte de todos os docentes, de estratégias promotoras do sucesso, nomeadamente ao nivel da prevengdo dos modulos em atraso.

3 disciplinas reduziram a qualidade do sucesso.

Aumento da taxa de desisténcias por mudanga de percurso escolar nas turmas de 1.2 ano.
Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Nada a referir.

Ponto de situagio final (Julho/setembro de 2023)

Melhorias conseguidas

Melhorias significativas ao nivel dos médulos em atraso.

Melhorias significativas ao nivel do absentismo injustificado.

Aumento das taxas de matriculas, com todos os ciclos de formagdo dentro das metas propostas.

A avaliagdo externa - PAP, regista melhorias significativas nas avaliagdes.

Maior consciéncia dos docentes para a importancia do trabalho colaborativo, registando-se um aumento do nimero de atividades que envolveram varias disciplinas.

Valorizagdo por parte dos docentes das aprendizagens em contexto ndo formal, com aumento do nimero de atividades realizadas neste contexto.

Constrangimentos surgidos

Ao nivel das desisténcias por mudanga de percurso escolar nas turmas de 1.2 ano. Procurou-se esclarecer os alunos sobre os cursos, através de entrevistas, realizadas antes do
ingresso nos mesmos, para que a sua escolha fosse mais informada. Registaram-se, contudo, pedidos de transferéncia / mudangas de curso que ultrapassaram a meta proposta,
nas turmas de 1.2 ano, fundamentalmente porque a sele¢do dos alunos é realizada pela CMC, originando a colocagdo de alunos sem perfil para os cursos.

Registou-se uma baixa taxa de resposta aos inquéritos por parte das entidades de acolhimento em FCT - responderam 58% das empresas inquiridas.

O nivel de satisfagdo das empresas de acolhimento em FCT ficou abaixo da meta proposta em todos os pardmetros avaliados, com excegdo do item referente as competéncias
técnicas inerentes ao curso profissional do aluno. Acresce a dificuldade em obter respostas aos inquéritos resultando numa amostra com 58% de taxa de respostas.

Baixa taxa de respostas ao inquéritos realizados no ambito do Observatério da Qualidade ao nivel dos docentes (68%) e EE (26%) do ensino profissional.




Dificuldade em obter resposta dos empregadores aos inquéritos de satisfagdo relativos aos alunos diplomados.

Aspetos a aprofundar para o ano letivo 2023/2024 (identificagdo de oportunidades de desenvolvimento que ainda se colocam ao agrupamento)

Necessidade de definir estratégias e metodologias de ensino que promovam a melhoria das competéncias que apresentaram uma avaliagdo fragilizada, nos inquéritos aplicados
as entidades de acolhimento em FCT: Planeamento e Organizacdo; Responsabilidade e autonomia; Comunicagdo e relagdes interpessoais; Trabalho em equipa.

Continuar a promover o trabalho colaborativo entre os docentes.

Articular com a CMC uma forma que permita que a selegdo dos alunos para o ensino profissional tenha em conta o perfil revelado para a area escolhida.

Procurar obter feedback da parte dos docentes, EE e entidades de acolhimento em FCT, que permita, efetivamente, contribuir para a melhoria da qualidade do ensino
profissional. Reduzir o numero de questdes e definir estratégias para aplicagdo dos questiondrios, que promovam a colaboragdo dos inquiridos. Definir areas prioritarias.
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