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Ano: 1.°

Areas de Competéncias

DOMINIOS/TEMAS

INSTRUMENTOS DE

. ; N PONDERAGAO -
do Perfil dos Alunos (Areas de Competéncia) ¢ AVALIACAO
Linguagens e textos (A) - Reconhecer o} fenon?erToAtunistlco nacional e - Fichas de trabalho
. internacional e a sua incidéncia sobre a

- O sector do turismo em Portugal tividad L, ional ional
Informagéo e comunicacgéo (B) - A atividade profissional do Técnico/a de alividade economica nacional € regiona - Trabalho de pesquisa

Operag0Oes Turisticas
Raciocinio e resolugao de problemas (C) - Técnicas de comunicacao e | - Identificar a estrutura organizativa e as - Trabalhos de projeto

relacionamento interpessoal em turismo relagGes de autoridade e dependéncia funcional individual ou em grupo
Pensamento critico e criativo (D) - Colaboracao e trabalho em equipa em

turismo - Reconhecer as especificidades da - Debates
Relacionamento interpessoal (E) - Desenho e atualizacdo de programas | comunicagéo e do trabalho em equipa em 90%

turisticos contexto turistico - Apresentag6es orais
Desenvolvimento pessoal e autonomia (F) - Organizagdo e estruturacdo da oferta

) _ turistica local o - Aplicar métodos de analise comparada de - Questdes de aula

Bem-estar, saude e ambiente (G) - Aconsel'hamento sobre produtos turisticos | giterentes condigdes técnicas de programas .

- Negociacdo e venda de produtos e - Observacao direta
Sensibilidade estética e artistica (H) servigos turisticos - Desenvolver e aplicar estratégias de
Saber cientifico. técni ‘ l60ico (1 aconselhamento, negociacéo e venda de

aber cientifico, técnico e tecnoldégico (1) produtos e servicos
Consciéncia e dominio do corpo (J) .
. . - Autonomia
Desenvolvimento pessoal e autonomia .
- Responsabilidade
- Empenho
10%

Relacionamento interpessoal

- Colaboragao
- Respeito
- Contributo para o ambiente de sala de aula
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Areas de Competéncias

DOMINIOS/TEMAS

INSTRUMENTOS DE

: PONDERACA ~
do Perfil dos Alunos (Areas de Competéncia) O CAO AVALIACAO
- Identificar as "necessidades especiais" deste
Linguagens e textos (A) segmento da procura turistica, os requisitos - Fichas de trabalho
- Turismo Inclusivo: conceitos e principios especificos da oferta turistica e as atitudes
Informagdo e comunicacgéo (B) - Normas de seguranca e salde no requeridas para um relacionamento pessoal - Trabalho de pesquisa
trabalho em turismo adequado com estes clientes
Raciocinio e resolucéo de problemas (C) - Qualidade em Tqrismo - Identificar as normas e procedimentos de - Trapalhos de projeto
- Informacao turistica local seguranca e sadde no trabalho em empresas individual ou em grupo
Pensamento critico e criativo (D) - Informacao turistica ao cliente turisticas
- Assisténcia ao cliente, turista e/ou - Debates
Relacionamento interpessoal (E) visitante em operagdes turisticas - Pesquisar, interpretar e sistematizar 90%
- Operacdes de tesouraria em operacgoes informagé&o turistica local - Apresentacdes orais
Desenvolvimento pessoal e autonomia (F) turisticas - Aplicar métodos, técnicas e procedimentos de
- Organizagao administrativa da faturagéo e cobranca e reembolso de clientes - Questdes de aula
Bem-estar, saude e ambiente (G) informacdo em operacgdes turisticas - Desenvolver planos de negécios numa
- Perfil e potencial do empreendedor perspetiva empreendedora e intra - Observacéo direta
Sensibilidade estética e artistica (H) - Comunicacéo em lingua inglesa no empreendedora
servigo de operagoes turisticas . ) B )
Saber cientifico, técnico e tecnolégico (1) - Compreensao'escntfa e.oral, producgéo escrita
e oral de contetdos técnicos
Consciéncia e dominio do corpo (J) - Autonomia
Desenvolvimento pessoal e autonomia - Responsabilidade
- Empenho
= 10%
- Colaboragao
Relacionamento interpessoal - Respeito

- Contributo para o ambiente de sala de aula
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Areas de.Competenmas ) DOMINIOS/TEI\/IAAS. PONDERAGAO INSTRUMENTPS DE
do Perfil dos Alunos (Areas de Competéncia) AVALIACAO
) - Identificar e caraterizar areas de exposicao, )
Linguagens e textos (A) produtos e publico-alvo - Fichas de trabalho
Informag&o e comunicacgéo (B) - Adquirir competéncias informaticas aplicadas - Trabalho de pesquisa
- Organizacdo e realizagdo de eventos | as empresas turisticas
Raciocinio e resolucéo de problemas (C) turisticos . . - Trabalhos de projeto
T ) - . - Trabalhar competéncias valorizadas pelas o
- o - .Apllca(;oes informéaticas na Otica do entidades empregadoras individual ou em grupo
Pensamento critico e criativo (D) utilizador
- Desenvolvimento pessoal e técnicas de | - Caraterizar os principais servigos e produtos 90% - Debates
Relacionamento interpessoal (E) procura de emprego desenvolvido no golfe
- O golfe enquanto area de negdcio - - - Apresentagdes orais
Desenvolvimento pessoal e autonomia (F) - O turismo de saude e bem-estar - Reconhecer o turismo de saude_g bem-estar
- Comunicacao em lingua inglesa no servico cm:nq produt_o relevante para a at|V|daqe. - Questbes de aula
Bem-estar, salde e ambiente (G) de operacdes turisticas turistica n.aC|onaI e desenvolver estratégias de
cross-selling - Observacgéo direta
Sensibilidade estética e artistica (H) - Compreensdo escrita e oral, producéo escrita
e oral de conteudos técnicos
Saber cientifico, técnico e tecnoldgico (1) - Autonomia
Desenvolvimento pessoal e autonomia - Responsabilidade
Consciéncia e dominio do corpo (J) - Empenho
= 10%
- Colaboragéao
Relacionamento interpessoal - Respeito
- Contributo para o ambiente de sala de aula




