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1. Enquadramento

As orientacbes para a organizagdo do ano letivo 2020/2021, da Direcdo-Geral dos
Estabelecimentos Escolares (julho de 2020), no seu ponto 9, dizem que «Todas as escolas devem
criar um programa de mentoria que estimule o relacionamento interpessoal e a cooperagdo entre

alunos».
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O programa de mentoria é, em sentido lato, uma dindmica de acompanhamento para a
recuperacao das aprendizagens, no presente ano letivo, e pretende «que os alunos adequem os
seus comportamentos em contexto de cooperacao, partilha e colaboracdo e que sejam capazes
de interagir com tolerancia, empatia e responsabilidade, tal como preceituado no documento

Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatéria.»*

A mentoria apresenta um grande potencial para desempenhar um papel importante na
recuperacdo das aprendizagens. Se se considerar a piramide da aprendizagem de William

Glasser?, é facil verificar que se aprende melhor quando se ensina algo a alguém.

Piramide de William Glasser

Aprendemos

10% quando lemos

m20% quando ouvimos

30% quando observamos

vi 50% quando vemos e ouvimos

Conversar, perguntar, rej
relatar, numerar, r uxir,
recordar, debater, definir,
nomeor

70% quando discutimos
com os outros

80% quando fazemos

o .
Explicar, resumir, estruturar, definir, 90% quando ensinamos
momu'm- aos outros

Se, por outro lado, se atender a importancia da diferenciacdo pedagdgica e a motivagao, é
igualmente facil considerar que a mentoria pode, de facto, ser uma estratégia que contribua

eficazmente para a recuperacdo e para a melhoria das aprendizagens.

! Ministério da Educacdo (2020): Orientagbes para a Recuperagédo e Consolidagéo das Aprendizagens ao
Longo do Ano Letivo de 2020/2021.

2 Glasser, William (2001): Teoria da Escolha: uma Nova Psicologia de Liberdade Pessoal, Dinalivro.
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No artigo «Programas de mentoria e promoc¢ao do desenvolvimento positivo de adolescentes»,
de Eliana Silva e Teresa Freire?, refere-se que, de acordo com a investigacdo que tem vindo a ser
feita, «os programas de mentoria implementados em escolas apresentam beneficios para os
jovens num periodo desenvolvimental em que se cruza a necessidade de suporte académico e
relacional (Herrera et al., 2011)», sendo que ao nivel do ensino basico e secundario, os
pressupostos da intervengao de um programa de mentoria «sdo aplicados essencialmente
através de um acompanhamento académico de alunos que apresentam dificuldades especificas,
sendo o acompanhamento realizado por alunos com melhor aproveitamento nessas areas ou
de outro nivel de escolaridade (MENTOR, 2005).» Acrescenta-se ainda, no mesmo artigo, que
«ambos os intervenientes parecem beneficiar desta relacdo, nomeadamente no que se refere a

autoestima e maturagdo psicossocial (Pyatt, 2002).»

Sendo primordial conhecer as condicdes sob as quais os programas de mentoria podem
concretizar os objetivos com que foram delineados e, como tal, ter um impacto positivo e
transformador na vida dos jovens, Silva e Freire sublinham que um programa de mentoria requer
pressupostos bem definidos no que a sua planificacdo, implementacdo, monitorizacdo e
avaliacdo diz respeito, destacando «seis dimensdes fundamentais: recrutamento, selecdo,

orientacdo/formacdo inicial, compatibilizagdo, acompanhamento/monitorizacio e finalizagdo».

Assim sendo, e pretendendo-se que, com o programa de mentoria, os alunos do Agrupamento
de Escolas da Cidadela desenvolvam competéncias transversais que os valorizem pessoal e
academicamente, através de uma experiéncia paralela e complementar a formacdo escolar,
apresenta-se, neste documento, com base nestas seis dimensdes, o Programa de Mentoria do

Agrupamento de Escolas da Cidadela para o ano letivo 2020/2021.

2. Objetivos do Programa

O Programa de Mentoria identifica os alunos que, em cada escola, se disponibilizam para apoiar

0s seus pares acompanhando-os, desighadamente,

* no estudo em conjunto e no desenvolvimento das aprendizagens;

* no esclarecimento de duvidas;

* naintegragao escolar, no grupo de pares e na participa¢ao na vida escolar;
* na preparagao para os momentos de avaliagao;

= e em outras atividades conducentes a melhoria dos resultados escolares.

3 Revista Portuguesa de Educacdo, 2014, 27, pp. 157-176

41



3. Mentores e mentorandos: perfil e critérios de sele¢cao
3.1.1. Mentores

Desempenham o papel de mentor os alunos que, voluntariamente, decidam participar no

Programa de Mentoria.
Os alunos mentores devem:

* serorganizados;

* ter capacidades de relacionamento e de comunicacao;
* ser cumpridores;

= serresilientes;

* sercriativos;

*  ser perseverantes;

* demonstrar sentido de responsabilidade;

* manifestar motivacdo e interesse em participar no programa.
Cabe aos diretores de turma a divulgacdo do Programa de Mentoria junto da sua turma.

A inscricdo dos alunos que manifestem vontade de participar no programa é coordenada pelo
respetivo diretor de turma através do preenchimento da sec¢do «Mentores» do Formuldrio de
Inscrigdo que Ihe foi facultado (formulario em formato eletrénico). Os diretores de turma podem
ainda referenciar os alunos que considerem ter perfil para integrarem este programa, contudo,

cabe ao aluno a decisdo de participagdo/ ndo participagao.

3.1.2.Sele¢ao dos mentores

Os mentores sdo selecionados pelos diretores de turma em articulagdo com os coordenadores

dos diretores de turma, de acordo com o perfil definido em 3.1.1.

Os encarregados de educacdo terdao de dar autorizagdo para a participagao do seu educando no

programa.

A participagdo como aluno mentor é registada no certificado do aluno. No 2.2 e no 3.2 ciclo, a
participacdo no programa devera ser ponderada na avaliacdo em conformidade com o ponto 4

do artigo 92.2 do Regulamento Interno do Agrupamento.

A participacdao no Programa de Mentoria, atendendo ao grau de participacdo e empenho do

aluno, deve também ser considerada para a ingressao no Quadro de Valor do Agrupamento.
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3.2.1. Mentorandos

Sao mentorandos todos os alunos propostos pelo diretor de turma, por um professor do

conselho de turma (ouvido o diretor de turma) ou pelo conselho de turma.
Podem beneficiar do Programa de Mentoria os alunos que:

» se disponibilizem a ser ajudados, pela participacdo no programa;

» apresentem dificuldades na realizacdo de tarefas, na organizacdao do estudo ou dos
materiais;

» apresentem dificuldades de relacionamento interpessoal;

» tiveram mais dificuldades de acompanhamento nas atividades promovidas na

modalidade de ensino a distancia no ano letivo 2019/2020.;

3.2.2. Sele¢ao dos mentorandos

O levantamento das necessidades de mentoria é efetuado, apenas neste ano letivo, no periodo
apos as avaliacbes do primeiro periodo, pelo diretor de turma, com base nas informacdes
recolhidas. O diretor de turma preenche a sec¢do «Mentorandos» do Formulario de Inscri¢do

(em formato eletrdénico) que Ihe foi facultado.

Para além de serem alunos que se enquadrem no perfil tracado em 3.2.1., a selecdo dos

mentorandos deve ainda atender aos critérios seguintes:

* alunos que demonstrem dificuldades considerdveis ao nivel das aprendizagens e que nao
estejam ja abrangidos por outras medidas/projetos das escolas do Agrupamento (ex.
Apoio Tutorial, REDE, equipa EMAEI, ...);

* 0s alunos que revelem problemas de integracdo, no presente ano letivo, podem ser
acompanhados pelo programa de padrinhos do Gabinete GulA ou pelo programa do

GulA Multilingue (para alunos de PLNM).

A participacdao do mentorando neste programa esta dependente da autorizacdo do encarregado

de educacao.

4. Constituicao de pares mentores-mentorandos

Dadas as circunstancias excecionais do presente ano letivo, em consequéncia da situacao
provocada pela Covid-19, a formacdo dos pares mentor/mentorando deve ser efetuada por
ano/turma numa ratio de um mentorando por mentor, no ensino basico e de até dois

mentorandos por mentor, no ensino secundario.
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Os alunos mentores devem ser informados acerca do programa no que diz respeito aos seus
beneficios, objetivos, resultados esperados e possiveis desafios e devem ter disponibilidade

temporal para a realizacdo das suas fungdes.

A constituicdo dos grupos mentores-mentorandos é feita por cada diretor de turma de
acordo com as competéncias dos mentores e as caracteristicas e necessidades dos

mentorandos.

5. Formagao

Ao processo de selecao deve, conforme sugerido no estudo de Silva e Freire ja referido, seguir-
se alguma orientacdo e formacdo aos alunos mentores, dotando-os de ferramentas que os
ajudem no exercicio do papel que aceitaram abracar. Este processo de formacdo, que se
pretende simples mas eficaz, revela-se de extrema importancia e um fator determinante para o
sucesso de um programa de mentoria. Entre outros, devem ser abordados no programa de
formacdo os procedimentos a adotar, os objectivos do programa, regras de funcionamento,

deveres, papéis e questdes éticas.

Esta formacdo serd dinamizada pelos coordenadores do Programa de Mentoria e pelo GulA, em

articulagcdo com a Direcao.

6. Operacionaliza¢ao e calendarizagao

O presente Programa de Mentoria destina-se ao ano letivo de 2020/2021. A sua implementacg3do

tem inicio no segundo periodo e a sua vigéncia estende-se até ao final do terceiro periodo.

Este programa pode ser implementado presencialmente, a distancia ou em regime misto. Para
isso, dever-se-4 contar com os recursos da escola, nomeadamente a Biblioteca Escolar e a
plataforma LMS do Agrupamento (Google Classroom), onde deve haver uma area para as
mentorias. As sessdes de trabalho desenvolvem-se, num tempo semanal, de segunda a sexta
feira, na Biblioteca, através da plataforma online (apenas para os alunos do secundario) ou até,

em alguns momentos especificos, no decorrer da prdpria aula.

Consideram-se, como fases para a sua operacionalizacdo, as seguintes:
a. divulgacdo do programa e recolha de candidaturas para alunos mentores — janeiro
b. indicacdo das propostas a alunos mentorandos — janeiro

c. selecdo dos alunos mentores e dos mentorandos e constituicdo de pares — janeiro
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d. esclarecimento do programa aos alunos selecionados e respetivos encarregados de

educacdo; anuéncia do encarregado de educacgao — janeiro
e. formacdo para alunos mentores prévia a aplicacdo do programa — janeiro

f. elaboracdo de uma planificacdo de atividades conjuntamente (mentorando, mentor e DT
ou outro docente do CT) com checklist para autorregulacdo das aprendizagens —

janeiro/inicio de fevereiro

g. assegurar um tempo comum semanal para implementacao do programa, considerando
a disponibilidade hordria comum do mentor e do mentorando — janeiro

h. inicio dos trabalhos entre mentores e mentorandos — fevereiro

Deve ainda considerar-se, para a operacionalizacdo do Programa, que:

* 0 mentor e o mentorando devem pertencer a mesma turma;

* o-programa de mentoria sera realizado, em funcdo das circunstancias, presencialmente
(na Biblioteca da escola e/ou, em casos pontuais, durante as proprias aulas), em
contexto misto ou aa distancia (apenas para os alunos do secundario);-

» as dificuldades sentidas devem ser diretamente reportadas ao DT e a equipa de
coordenacdo do Programa;

» a periodicidade das sessdes de mentoria a realizar fora da sala de aula deve ser
acordada entre o diretor de turma, o mentor e o mentorando e estabelecida no projeto
de mentoria individual — sessdes preferencialmente semanais, de acordo com os
objetivos subjacentes, nomeadamente, «esclarecimento de duvidas, integracdo
escolar, preparacdo para os momentos de avaliacdo e outras atividades conducentes a

melhoria dos resultados escolares».

7. Atividades

Entre outras, que possam ser combinadas aquando da planificacdo, as atividades a desenvolver
entre o mentor e o mentorando podem ser, por exemplo: a criacdo de habitos de estudo e de
rotinas de trabalho, como a organizacdo das atividades e a gestdo do tempo ou também a
organizacdo dos materiais, o esclarecimento de duvidas, estudo em conjunto, revisdo dos
trabalhos de casa, apresentacdo de materiais de apoio ao estudo, acompanhamento e

desenvolvimento de tarefas, estimulo a integracdo no grupo de pares.

O mentor deve fazer o registo em documento préprio (que se encontrara na Biblioteca para as
sessdes presenciais e na plataforma Google Classroom para as sessdes que decorram online ou

em sala de aula), das tarefas desenvolvidas em cada sessdo. Deve também registar os problemas
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encontrados que ndo seja capaz de resolver e, nesse caso, proceder como indicado em

«Monotorizagao e Avaliagao».

8. Monitorizac¢ao e avaliagao

A equipa responsavel pelo programa de mentorias deve acompanhar os alunos mentores,

apoiando-os:

* na planificacdo das sessdes iniciais, para assegurar que o aluno estd devidamente
preparado para o trabalho a realizar, quer a nivel emocional quer nas atividades a
dinamizar com o mentorando;

* monitorizar o trabalho realizado, introduzindo ajustes nas propostas de trabalho

sugeridas pelo mentor, se necessario.

Uma vez por periodo, a equipa responsavel pelo programa deve dinamizar uma sessdo de

acompanhamento na quaI os alunos mentores apresentem:

* as conquistas alcangadas

* 0os desafios sentidos (problemas/obstaculos identificados)

Pretende-se que, conjuntamente, seja ajustada a planificacdo inicial e que dai decorram

estratégias de melhoria.

Ressalve-se que o mentor, naturalmente, pode ndo conseguir resolver todos os problemas/
dificuldades do mentorando, pelo que, sempre que necessario, deve pedir ajuda a um professor

ou a um membro do Programa de Mentoria.

A monitorizagdo podera incluir questionarios aos mentores, aos mentorandos, diretores de
turma, professores do conselho de turma, pais/encarregados de educagdo e outros membros da

comunidade educativa envolvidos (psicéloga escolar, professora bibliotecaria, entre outros).

Poderdo ainda ser tidos em conta outros parametros respeitantes ao desempenho dos alunos
envolvidos, como assiduidade nas sessGes de formacdo de mentores e nas sessdes entre
mentores e mentorandos, evolu¢ao dos resultados escolares dos alunos e do respetivo

comportamento, entre outros.

Cabe ao Conselho Pedagdgico avaliar o Programa de Mentoria, recorrendo aos instrumentos que

considerar necessarios.

9. O papel da Biblioteca Escolar e dos Servicos de Psicologia e Orientacao

A Biblioteca Escolar (BE), conforme consignado, pode contribuir para a execucdo do programa

de Mentoria, prestando apoio, em articulagdo com a equipa de coordenacdo do programa, ao
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nivel da promogdo e divulgagdo do programa, na criacdo e/ou disponibilizacdo de recursos e
espaco para a realizacao das sessdes de formacao, das sessdes de mentores-mentorandos ou

outras atividades que venham a realizar-se no ambito do programa.

O Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) pode colaborar com os coordenadores de diretores
de turma e os diretores de turma nas diferentes fases do programa através da realizacdo de
instrumentos de trabalho (mentor/mentorando) e no apoio psicoldgico aos mentorandos, caso

se verifique essa necessidade.
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