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1. Enquadramento  Estratégico da  Autoavaliagidgo do
Agrupamento

1.1. Introducao
O Agrupamento iniciou no ano letivo 2019/2020 o processo de autoavaliagdo que se pretende
consistente e sistemdtico. A necessidade da autoavaliacgdo do Agrupamento revelou-se
premente apds a Avaliagdo Externa a que o Agrupamento foi sujeito, em maio de 2019, tendo
sido identificados, precisamente neste dominio, as principais fragilidades no Agrupamento. A
elaboracdo do Plano de Acdo de Melhoria (PAM) decorreu do Relatdrio da Avaliacdo Externa
do Agrupamento e do Projeto Educativo, documentos que estiveram na base para a

identificacdo das a¢cdes de melhoria.

Além da equipa central de autoavaliacdo, foram criadas quatro equipas operacionais (uma por
cada acdo de melhoria), constituidas pelos representantes dos grupos de recrutamento. A
maior dificuldade na dindmica destas equipas foi o facto de ndo existir um horario comum de
funcionamento para todos os seus elementos. No ano letivo 2020/2021, pretendeu-se
acautelar esta situagdo, no entanto, apesar de todos os elementos terem definido no seu
horario um tempo para o trabalho de equipa, infelizmente esse tempo ndo coincide, o que

dificulta o trabalho em rede.

A implementacdo das a¢des de melhoria, bem como a consecucdo dos objetivos previstos para
o Observatdrio Pedagdgico, foram condicionados pelo fim abrupto e inesperado das aulas
presenciais provocado pela pandemia do COVID -19, o que levou a que algumas das ac¢bes de
melhoria previstas ndo tivessem sido concluidas e que a analise das conclusdes do
Observatério Pedagdgico fosse adiada para o ano letivo anterior. No entanto, alguns dos
incumprimentos das agdes de melhoria ndo se ficam a dever apenas a pandemia, mas

também, a definigdo de um plano demasiado exigente.

No ano letivo 2020/2021, sentiu-se a necessidade de adotar o modelo CAF Educagdo (Common
Assessment Framework - Estrutura Comum de Avaliacdo), essencialmente por dois motivos: i)
porque nunca tinha sido realizado um processo formal de autoavaliacdo desde que a Escola
Basica e Secunddria da Cidadela se constituiu como Agrupamento; ii) sendo 2021 o ultimo ano
de vigéncia do Projeto Educativo, o modelo CAF Educac¢do permitiu realizar um diagndstico
consistente do Agrupamento que servird como uma base de informacdo sélida para a

construcao do novo Projeto Educativo.
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Ainda no ano letivo de 2020/2021, o Agrupamento de Escolas da Cidadela iniciou a
implementacdo de um sistema de qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia EQAVET,
tendo como referéncia aquela que é a sua principal missdo, o sucesso educativo dos seus
alunos, com qualidade, e integrando os principios e valores enquadrados no seu Projeto
Educativo. Esta implementacdo tem como objetivo final a obten¢do de um selo de qualidade
certificada — o Selo de Conformidade EQAVET, que ird certificar o compromisso do
agrupamento com a qualidade do ensino que ministra aos seus alunos. Acreditamos que este
processo permitirda o enraizamento de uma cultura de melhoria continua, para se atingir o
sucesso em cada aluno, assumindo-se como o motor para o refor¢co da confianca na

modalidade de ensino profissional.

No presente ano letivo, o PAM tem em conta: os resultados do ultimo diagndstico com o
modelo CAF Educacdo (2020/2021), o PAM Final (2020/2021), o ultimo relatério da IGEC
(2018/2019), o relatério da Selfie (2020/2021) e o Relatério EQAVET (2020/2021).

No final do ano letivo, o Agrupamento procedera a aplicacdo dos questionarios do

Observatério de Qualidade, orientado para a avaliacdo do atual PAM.

1.2. Ambito e finalidades

Missao

Implementar com sucesso o PAM.

Ambito

Centralidade no processo de ensino e aprendizagem.

Responsaveis
Equipa de autoavaliagdo.
Diregao.

Equipas operacionais do PAM.
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Garantias

Confidencialidade da informacao prestada por cada um.

Os dados dos questiondrios serdo tratados agregadamente.

Duracao

Ano letivo 2021/2022.

2. Constituicdo da Equipa de Autoavaliacao (EAA) do

Agrupamento

2.1.Coordenadora da EAA

Nome da Coordenadora Paula Cristina Sim Sim dos Santos

2.2.Reuniodes da EAA

Dia da Semana 5.2 feira

Horas da reunido (inicio e
final)

17:00 as 19:00

2.3.Elementos da EAA

N.2 Nome Setor da comunidade educativa
Isabel Guerreiro PD- 3.2CEBeSEC
Alexandra Bernardo PD - 3.2 CEB e SEC
Cecilia Lima PD-1.2CEB
Nilton Nave PD- 1.2 CEB
Teresa Campos PD — E. Profissional
Marisa Costa PD — Pré-Escolar
Conceigao Ferreira PND
Martim Correia Aluno
Ana Bigares EE
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3. Cronograma do Projeto de Autoavaliacao

A EAA estabeleceu uma calendarizacao do projeto de autoavaliacdo, assim como as tarefas, os

responsdveis e o periodo de realizacdo de cada fase do projeto. Foi tida em conta a

calendarizacdo das outras atividades da escola a fim de conjugar com as tarefas da

autoavaliacdo, minimizando as interferéncias destas no dia-a-dia da escola, mas nao deixando

de as integrar, nomeadamente nos documentos estratégicos da organizacao escolar.

N.2 Etapas Responsaveis
1. Reunido sobre o Planeamento Estratégico e PAM Inicial Consultor
2. Elaboragdo do Planeamento Estratégico EAA
3 Elaboragdo do PAM Inicial (planeamento das agdes de EAA e Equipa

) melhoria) Operacional
4, Implementagao do PAM Equipa Operacional
5. Reunido sobre o Observatdrio Qualidade e PAM Intermédio Consultor
6 Definigcdo dos outputs, dados de inquiri¢do e indicadores do EAA
) Observatério Qualidade
7. Construcdo dos questionarios do Observatdrio Qualidade Consultor
8. Aplicacdo dos questionarios do Observatorio Qualidade EAA
9 Elaboragdo do PAM Intermédio (avaliagdo intermédia das EAA e Equipa
’ acGes de melhoria) Operacional
Tratamento estatistico do Observatério Qualidade e
10. - .. Consultor
elaboragdo do Relatério Global
Reunido de entrega dos resultados do Observatdrio Qualidade
11. . Consultor
e PAM Final
12 Elaboragdo do PAM Final (avaliagdo final das acGes de EAA e Equipa
: melhoria) Operacional
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Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Reunido sobre o Planeamento Estratégico e PAM
Inicial

Elaboragdo do Planeamento Estratégico

Elaboragdo do PAM Inicial

Implementagdo das agdes de melhoria

Reunido sobre o Observatério de Qualidade e PAM
Intermédio

Elaboragdo do PAM Intermédio

Elaboragdo dos indicadores do Observatdrio de
Qualidade e dados de inquiricdo

Construgdo dos questionarios do Observatério de
Qualidade

Qualidade

Aplicagdo dos questionarios online do Observatério de

Tratamento estatistico dos questionarios do
Observatoério de Qualidade

Elaboragdo de um Excel estatistico e Relatério global

Observatoério de Qualidade e PAM Final

Reunido para entrega dos resultados da aplicagdo do

Elaboragdo do PAM Final
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4. Plano de Comunicac¢ao da Autoavaliagao

Depois de definidas as linhas gerais do projeto é importante elaborar um plano de
comunicacdo. Este plano inclui a comunicacdo dirigida a todas as partes interessadas, com

especial énfase ao pessoal docente, ndo docente, alunos e pais/encarregados de educacgéo.

O plano de comunicacdo pretende, assim, assegurar e disponibilizar de forma periddica e
continua a informacdo relevante sobre o desenvolvimento dos acontecimentos e impacto das

decisdes que vao sendo tomadas no processo de autoavaliagdo.

Tendo em conta o ambito alargado e os prazos limitados inerentes ao projeto de
autoavaliacdo, é fundamental estabelecer processos eficientes de comunicacdo, por forma a
assegurar o sucesso da implementacdo. Com efeito, o conhecimento claro e atempado, quer
das razoes e imperativos da autoavaliacdo, quer das suas implicacdes no Agrupamento,
desenvolve uma reacdo positiva e, por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e

adesdo geral junto dos atores educativos.

Uma comunicacgdo clara e coerente a todas as partes interessadas durante as principais fases

do projeto é a chave para assegurar o sucesso do processo e das acées subsequentes.

Assim, sdo objetivos do presente plano de comunicacgdo:

e Informar de forma eficiente sobre o projeto de autoavaliagdo (porque razdo foi
considerada uma das prioridades do Agrupamento);

e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as
alteragGes e impacto decorrentes da autoavaliagdo (como a autoavaliagdo pode
fazer a diferenca);

e Minimizar a resisténcia a mudanga, reduzindo as incertezas e aumentando a
compreensdo sobre os imperativos da autoavaliagdo (como esta relacionada com o
planeamento estratégico do Agrupamento);

e Assegurar a comunicacao eficiente nos dois sentidos: top-down e bottom-up.

O quadro | reflete o modo como se pretende desenvolver este processo de comunicagao,
definindo-se, para cada fase, os objetivos, os responsaveis, os destinatarios, os canais/meios
de comunicagdo, os momentos de divulga¢do e os resultados esperados com este processo

de autoavaliacao.



Descri¢do/objetivos

Divulgar
institucionalmente o
projeto de autoavaliagao

Quadro | - Processo de comunicagao

Responsaveis

Destinatarios

Conselho Pedagégico
Pessoal Docente

Pessoal Ndo Docente

Canais/meios

Reunides

Frequéncia/més

Resultados
esperados

Diminuir resisténcias
Obter a maxima
colaboragdo de todos
os envolvidos

1. Inicio de projeto . L EAA e Dire¢ao 4o Outubro de 2021 -
proj para formalizar o seu inicio ¢ Alunos Pacglna do Al‘grupamento Sensibilizar e envolver os
. orreio eletrénico ;
Dar a conhecer o projeto Pais e Encarregados de atores educativos no
de autoavaliagdo Educacgdo projeto de autoavaliagdo
Comunidade Educativa que vai ser implementado
Conselho Pedagdgico Conselho Pedagdgico e
Disponibilizar Pessoal Docente Geral Informacdo
2. Implementagdo !:)erlodlca~mente Pessoal N3o Docente Reunides das estruturas EnvonrT)entc(;/
das Agdes de informagdo sobre o EAA e Direcdo Al - Mensal _compromisso dos
Melhoria processo de ek Reunides de docentes diversos atores para a
implementagdo das agdes Pais e Encarregados de o implementagdo das agdes
de melhoria Educagdo Pagina do Agrupamento de melhoria
Comunidade Educativa
Sensibilizar para a
importancia do o x
- 2 . Reunides Obter a colaboragdo
3. Observatério preenchimento dos

Qualidade

questionarios

Explicar o preenchimento
dos questionarios

EAA e Diregao

Comunidade Educativa

Pagina do Agrupamento
Correio eletrénico

Fevereiro/margo de 2022

(aplicagdo de
questionarios)




